Boletim de Servico Eletrénico em
05/04/2024

UNIVERSIDADE FEDERAL DE LAVRAS
Reitoria (REITORIA)
Trevo Rotatério Professor Edmir S& Santos , Campus Universitario - https://ufla.br
Lavras/MG, CEP 37203-202

PORTARIA REITORIA N2 187, DE 03 DE ABRIL DE 2024.

O REITOR DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE LAVRAS, no uso de suas
atribuicoes legais e regimentais, em conformidade com o disposto no Oficio n2
5/2024/AUDIN/REITORIA - UFLA, e ad referendum do Conselho Universitario (CUNI),
consoante o permissivo constante no caput do art. 103 do Regimento Geral da
UFLA,

RESOLVE:

Art. 12 Aprovar o Plano Anual de Auditoria Interna (PAINT) referente ao
ano de 2024, conforme anexo.

Art. 29 Esta Portaria entra em vigor na data de sua assinatura.

Documento assinado eletronicamente por JOAO CHRYSOSTOMO DE RESENDE
JUNIOR, Reitor(a), em 04/04/2024, as 18:18, conforme horério oficial de Brasilia,
com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n® 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Ly
1

. A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
; EE .t https://sei.ufla.br/sei/controlador_externo.php?

Referéncia: Caso responda este Documento, indicar expressamente o Processo n? 23090.000787/2024-

o
29 SEI n® 0245829


https://sei.ufla.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_documento_consulta_externa.php?LZ7uD_HbeOYFNWpaIZFEyJ8TqW8wFGVuhIb3fHvOHbYR0L4VrVP5uTW_KLEYrq5rPSGUgxGvwe_wS2LAqk66zBIGlnrBRow_tnh8TWCwrzkm8Z0FgIgVTfDhR2Cg7Xcj
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm

PLANO ANUAL DE
AUDITORIA INTERNA

PAINT-2024



MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DE LAVRAS
AUDITORIA INTERNA

Plano Anual de Auditoria Interna
PAINT - 2024

Giovana Daniela de Lima
Auditora-Geral

Marcio Donizete Rosa
Auditor

Vitor Tendeiro Fernandes Catellani
Contador

Lavras/MG
Novembro/2023



SUMARIO

1. INTRODUGAOD .....coceuereerernesrersessessessessessessesssssesssssessssssssssssssssssssesssssessessesanns 5

2. AAUDITORIA INTERNA DA UFLA ... mmmnn e s 6

2.1 VISAO GERAL ...t 6

2.2. PROCESSO DE FUNCIONAMENTO DA AUDIN .......couviiiiieieeiiiieeinnnennns 7

2.2.1. Estrutura Organizacional .............ccccoummmmmmmmmmmmmnnnneeneeenneeenennans 7

2.2.2. Cadeia de Valor..........cccccmmeenne s s s s e 7

2.2.3. Planejamento EstratégicCo..........ccccevimmmnnnnnnnn s 8

2.2.3.1. Mapa Estratégico da AUDIN................cccoovvvveveeeeeaaaeeeenrnnn. 9

2.3. CAPACIDADE OPERACIONAL E TECNICADA AUDIN.......c.ccocevaee. 9

2 TRy TR o ¥ o - 9

2.3.2. Estimativa de Horas Necessarias a Execucao das Atividades

Lo P T T T 11 10

2.3.3. Carga Horaria Anual da EQUIPe .....cceeeeemeiiiiiiiiiirnr s 11

2.3.4. Calculo de Horas Disponiveis para Servigos de Auditoria.... 12

2.4. ADEQUACAO E DISPONIBILIDADE DE RECURSOS.........c.cccveu..... 12

3. SELEQ@O DOS TRABALHOS DE AUDITORIA COM BASE NA

AVALIAGCAO DE RISCOS ........oiiiiiiiiiismrrnre s s s ssnsns e s smsmnns e s ees s 16

3.1. ENTENDIMENTO DA UNIDADE AUDITADA ......ccoiieeeeeeeeeeeeee 16

3.1.1. Estrutura Organizacional ..........ccccceeeeemmiimnmsimnnssnnssss e 16

3.1.2. Modelo de GOVErNanGa ...........ccceiiiirrmmmmrmnnsssssssssssrssnnsssssssssnnnes 18

3.1.3. Cadeia de Valor............ceeummieeemmimmennnneenrenennnnees s s s nnnnannes 19

3.1.4. Modelo de NegOCio.........cceevmiiieemrimmisinnins s 21

3.1.5. Planejamento estratégiCo .........ccccuuummrmmmmmmmmmmmmmnnnnnnneeanneeennnnanns 21

3.1.5.1. Mapa eStratéQiCo .............coumeeemeueeaeeeeeeeeeeeeeee e 22

3.1.6. Gestao de riscos e controles internos..........ccccccceeeeeeeeennnnnennes 24

3.2. DEFINICAO DO UNIVERSO DE AUDITORIA .....coooveeieeeeeeeeeeeee, 24
3.3. SELECAO DOS TRABALHOS DE AUDITORIA COM BASE EM

RISCO .. 26



3.3.1. Avaliagcao da Maturidade da Gestao de Riscos.........cccccuuunnnne. 26

3.3.2. Priorizagao dos Macroprocessos com base em riscos ......... 27
3.3.2.1. Gestdo de Riscos dos Objetivos Estratégicos.................... 27
3.3.2.2. Gestdo de Riscos dos Processos Organizacionais ............ 28
3.3.2.3. Selegcdo dos MacroproCeSSO0S...........ccuueeeeeuueaeaaaeaaeeeeeannn 29
4. RELAGCAO DOS TRABALHOS E ATIVIDADES PREVISTOS
PARA O EXERCICIO 2024...........oeiieiieieiceseerese e s s smns s e s smnmnnes 34
4.1. SERVICOS DE AUDITORIA ....oeeiiiieee et 34
4.2. CAPACITAGOES ......coo et 34
4.3. MONITORAMENTO DAS RECOMENDACOES DA AUDIN ................. 35
4.4. GESTAO E MELHORIA DA QUALIDADE..........ccooiveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen 35
4.5. GESTAO INTERNA DA AUDIN ....coooiiiiieeeeeeeeeeeeeee e 36
4.6. LEVANTAMENTO DE INFORMACOES PARA ORGAOS DE
CONTROLE ...ttt e e e e e e e e e e e e e e e e nnneeees 36
4.7. TRATAMENTO DAS DEMANDAS EXTRAORDINARIAS..................... 36
5. PREMISSAS, RESTRIGCOES E RISCOS ASSOCIADOS..........cceeeeerneennnn. 37
6. CONSIDERAGOES FINAIS .......cceeeeereireereieeseessesssssessssssssssssssssssssssssssssssssnns 38
API‘ENDIC~E 1 — ESTIMATIVA DE HORAS NECESSARIAS A
EXECUCAO DAS ATIVIDADES DA AUDIN .......imierieeeccccneeeeeeeenesssssmsnnns 39
APENDICE 2 — DEFINIGAO DO UNIVERSO DE AUDITORIA .........ccccceveunne. 44
APENDICE 3 - PONTUACAO DO NIVEL DE RISCO DOS
OBJETIVOS ESTRATEGICOS.........oierrriirirrsmsmrre e s s s smnssns s ss s ssnns 51
APENDICE 4 — PONTUACAO DO NIVEL DE RISCO DOS
PROCESSOS ORGANIZACIONALIS........ccooiiicnmrerre s erssssssssmsssessesssssssssnnnees 57
APENDICE 5 — RISCO TOTAL DOS OBJETOS DE AUDITORIA................... 59



1. INTRODUGCAO

A Unidade de Auditoria Interna Governamental UAIG da Universidade
Federal de Lavras - UFLA, no uso de suas atribuicbes e em observancia a
Instrugcdo Normativa SFC/CGU n° 5, de 27 de agosto de 2021, apresenta seu
Plano Anual de Auditoria Interna - PAINT, para ao exercicio de 2024.

O plano destina-se a apresentar as acdes de auditoria a serem
realizadas no exercicio supramencionado, selecionadas a partir da
classificagdo dos processos institucionais baseado em riscos e critérios
estabelecidos.

O PAINT possui requisitos minimos de conteudo, estabelecidos no art.
40 da ja citada IN n° 05/2021, in verbis:

Art. 4° O PAINT deve estabelecer uma previsao realista das atividades a serem
realizadas no periodo, contendo, no minimo:

| - relagdo dos servigos de auditoria a serem realizados pela UAIG, com
informagbes sobre: (a) o tipo de servigo (avaliagdo, consultoria ou apuragdo); (b) o
objeto; (c) o objetivo; (d) datas previstas de inicio e conclusgo; (e) carga horaria
prevista; e (f) a origem da demanda;

Il - previsdo de alocacdo da forca de trabalho, nas seguintes categorias: (a)
servigos de auditoria; (b) capacitagdo; (c) monitoramento das recomendagbes emitidas
em trabalhos anteriores e ainda ndo implementadas; (d) gestdo e melhoria da
qualidade da atividade de auditoria interna governamental;, (e) levantamento de
informagbes para 6rgdos de controle interno ou externo; (f) gestao interna; e (g)
demandas extraordinarias recebidas pela UAIG durante a realizagdo do PAINT.

A fim de atender os requisitos elencados na norma, o plano encontra-se
estruturado em seis capitulos, contemplando os temas acima mencionados. O
primeiro capitulo, no qual se insere o presente topico, refere-se a introducao do
documento. O segundo capitulo versa sobre o processo de funcionamento e
capacidade operacional da Audin. No terceiro capitulo consta a metodologia e
os procedimentos adotados para a selecdo dos trabalhos a serem realizados
pela Audin durante o exercicio em tela. Em seguida, no quarto capitulo, séo
apresentados os servicos de auditoria e demais atividades a serem realizados
no exercicio 2024. O quinto capitulo refere-se as premissas, restricoes e riscos
associados a execucdo do PAINT. Por fim, o sexto capitulo trata das
consideragdes finais do presente plano.



2. A AUDITORIA INTERNA DA UFLA

2.1. VISAO GERAL

A Auditoria Interna (Audin) € um 6rgao de apoio e de assessoramento
técnico, responsavel pela execucdo das atividades de auditoria interna
governamental no ambito da UFLA.

Foi criada em 13 de janeiro de 1997, por meio da Portaria UFLA n° 61,
que designou um servidor da instituicdo para exercer a fungao de Chefe da
Auditoria Interna. Atualmente é regulamentada pela Resolu¢gdo do Conselho
Universitario da UFLA - CUNI n°® 095, de 2 de dezembro de 2021.

Vincula-se ao CUNI, observando o duplo reporte, funcional e
administrativo, ao CUNI e ao Reitor, respectivamente. Acessoriamente, a Audin
se submete a orientagdo normativa e supervisdo técnica do Sistema de
Controle Interno do Poder Executivo Federal, prestando apoio aos 6rgaos e as
unidades que o integram.

A Figura 1 apresenta a Missao, Viséo e Valores Institucionais da Audin.

Figura 1 — Identidade Estratégica da Audin

@

MISSAO

Fortalecer a gestdo organizacional
da UFLA, por meio da aplicagao
de uma abordagem sistematica e

disciplinada para avaliar e
melhorar a eficécia dos processos
de governanga, de gerenciamento
de riscos e de controles internos.

VISAO VALORES

* |ntegridade;
5 « Proficiéncia e zelo profissional;
prazo, pela gestéo da UFLA e pela « Autonomia técnica e objetividade;
sociedade como orgao de « Alinhamento as estratégias, objetivos
exceléncia em auditoria interna e riscos da Unidade Auditada;
governamental * Atuagdo respaldada em adequado
posicionamento e em recursos
apropriados;
« Qualidade e melhoria continua; e
* Comunicagao
eficaz.

Ser reconhecida, em longo

Fonte: Audin/UFLA



2.2. PROCESSO DE FUNCIONAMENTO DA AUDIN

2.2.1. Estrutura Organizacional

Conforme demonstrado na Figura 2, a Audin é constituida pelas
seguintes estruturas administrativas: a) Auditor Interno; b) Corpo Técnico de
Auditores; e c) Secretaria Administrativa.

Figura 2 — Organograma da Audin

Auditor Interno

Corpo Técnico
de Auditores

Fonte: Audin/UFLA

2.2.2. Cadeia de Valor

A Cadeia de Valor, demonstrada na Figura 3, representa a relagéo entre
os processos internos desenvolvidos pela Audin para agregar e entregar valor
ao cliente.



Figura 3 — Cadeia de Valor da Audin
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Fonte: Audin/UFLA

2.2.3. Planejamento Estratégico

O planejamento estratégico da Audin fundamentou-se na metodologia
Balanced Scorecard (BSC), sendo estruturado em perspectivas equilibradas
em que cada uma abarca um conjunto de objetivos, indicadores de
desempenho, metas e iniciativas de melhorias para o alcance destas metas.

Tendo em vista que a missao da Audin é agregar valor a gestdo da
UFLA e sua visao, ser reconhecida como 6rgao de exceléncia em auditoria
interna governamental, a formulagdo da estratégia da Audin para o periodo
2023 - 2025 teve por norte o alcance do nivel 2 do modelo de maturidade |1A-
CM, como forma de minimizar os pontos fracos identificados e aprimorar os
processos de auditoria, para o cumprimento efetivo de sua missao institucional.

Nesse sentido, a Audin definiu 3 objetivos estratégicos para o periodo
2023-2015:

e Fortalecer as habilidades e competéncias dos servidores da Audin;
e Aprimorar os processos da Audin com base no nivel 2 do IA-CM; e
e Promover a eficiéncia e a eficacia da atividade de auditoria interna.

Seguindo a metodologia do PDI UFLA — 2021-2025, a estratégia da
Audin foi estruturada em trés perspectivas, a partir de entdo denominadas
dimensdes, quais sejam: “Governanga, Aprendizagem e Recursos”, “Processos
Internos” e “Resultados e Sociedade”.



2.2.3.1. Mapa Estratégico da AUDIN

A Estratégia da Audin para o periodo de 2023 a 2025 encontra-se
representada em seu Mapa Estratégico, apresentado na Figura 4.

Figura 4 — Mapa Estratégico da Audin

Fortalecer as habilidades e
competéncias dos
servidores da Audin

Fortalecer a gestio
organizacional da UFLA, por meio
da aplicago de uma abordagem

sistematica e disciplinada para avaliar
e melhorar a eficacia dos processos de
o 1¢a, de gerer nto de
riscos e de controles internos

Visao
Ser reconhecida, em longo prazo, pela
gestdo da UFLA e pela sociedade
como Orgéo de exceléncia
em auditona intema

Fonte: Audin/UFLA

2.3. CAPACIDADE OPERACIONAL E TECNICA DA AUDIN

2.3.1. Equipe

Atualmente, a equipe da Audin é formada pelos seguintes
colaboradores:

e Giovana Daniela de Lima — Auditora Interna
- Graduada em Ciéncias Econdmicas;
- Especialista em Auditoria e Controladoria;
- Mestrado Profissional em Administragao Publica.

Anexo PAINT AUDIN UFLA 2024 (0247325) SEI 23090.000787/2024-29 / pg. 10



e Marcio Donizete Rosa - Auditor
- Graduado em Ciéncias Contabeis;
- Técnico em Informatica;
- Especialista em Licitacbes e Contratos Administrativos.

e Vitor Tendeiro Fernandes Catellani - Contador
- Graduado em Ciéncias Contabeis;
- Mestre em Ciéncias.

2.3.2. Estimativa de Horas Necessarias a Execugao das Atividades da
Audin

Com o objetivo de identificar a capacidade operacional da equipe,
realizou-se um levantamento das atividades a serem realizadas pela Audin ao
longo do exercicio 2024 e estimou-se o numero de horas necessarias a
execucao de cada uma delas.

O levantamento em tela fundamentou-se na cadeia de valor da Audin
apresentada no item 3.2.3 do presente documento que incluiu, além dos
servicos de auditoria a serem realizados, os trabalhos decorrentes de
obrigagdes normativas, as agdes de gerenciamento e as atividades de apoio.

Ressalta-se que a quantidade de horas para cada atividade foi estimada
com base no historico dos trabalhos realizados ao longo dos anos.
Considerando a alteragcado dos processos de trabalho da Audin, decorrente da
adocgao do sistema e-Aud (disponibilizado pela Controladoria-Geral da Uniao -
CGU) e da implementacédo de agdes do PGMQ, o numero de horas gastos na
execugao efetiva das atividades pode ndo coincidir com a estimativa ora
realizada. No entanto, entende-se o trabalho em tela como um importante
direcionador para afericdo da capacidade operacional da equipe, passivel de
constantes aprimoramentos.

Ressalta-se ainda que as atividades descritas a seguir ndo s&o
estanques e nem sempre ocorrem de forma continua, ou seja um mesmo
processo pode ocorrer em diferentes momento ao longo do ano, assim como,
em um mesmo dia podem ser realizadas atividades de diferentes processos.

A estimativa em tela encontra-se sintetizada por macroprocesso no
Quadro 1. Ja o numero de horas estimado para cada atividade encontra-se
detalhado no Apéndice 1.
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Quadro 1 — Estimativa de horas para cada macroprocesso de auditoria

Grupo de Macroprocessos Macroprocesso HH
Servigos de Auditoria 640

Macroprocessos Finalisticos  |Monitoramento de Recomendagdes 80
Assessoramento a Gestédo 240

Planejamento da Audin 192

Macroprocessos Estratégico  |Gestao e Melhoria da Qualidade 472
Resultados 200

Macroprocessos de Apoio Gestdo de pessoas 108
Administracao e Infraestrutura 292

Fonte: Audin/UFLA

2.3.3. Carga Horaria Anual da Equipe

No presente planejamento, considerou-se o quantitativo total de horas
de todos os membros da equipe, tendo em vista que todos atuam tanto nos
trabalhos de auditoria quanto nas atividades estratégicas e de apoio da Audin.

A carga horaria total da equipe encontra-se demonstrada no Quadro 2.

Quadro 2 — Carga horaria anual da equipe de auditoria

17
18
19
22
12
20
23
22
10
23
20
19

Fonte: Audin/UFLA

136 17
144 18
152 9
176 22
96 20
160 20
184 23
176 12
80 21
184 23
160 20
152 19

136
144

72
176
160
160
184

96
168
184
160
152

22
18
19
22
20
20
16
22
21
23
20
19

176
144
152
176
160
160
128
176
168
184
160
152
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2.3.4. Calculo de Horas Disponiveis para Servigos de Auditoria.

O Quadro 3 demonstra o numero de trabalho de auditoria passiveis de
serem realizados no exercicio 2024, considerando o quantitativo de horas
disponiveis apds serem descontadas as horas destinadas as acbes a serem
realizadas em fungcdo de obrigacbes normativas e demais atividades
relacionadas ao funcionamento da Audin.

Quadro 3 — H/H disponiveis para Servigos de Auditoria

Carga horariatotal da equipe 5528
{ - ) Horas descontadas para gest:io interna da Audin (PAINT, RAINT, Parecer, Beneficios) 496
{ - ) Horas descontadas para mon toramento das recomendacdes da Audin 160
{ - ) Horas descontadas para condugdo do Programa de Gestdo e Melhoria da Qualidade PGMQ 488
{ - ) Horas descontadas para levantamento de informacdes para érgdos de controle 120
{ - ) Horas descontadas para atividades de apoio da auditoria 400
{ - ) Horas de capacitacdo (80 hor:s por auditor) 240
Horas Liquidas 3624
(-) Horas alocadas para conclusic de trabalhos de exercicios anteriores (reprogramados) 1280
Horas disponiveis para novos trabalhos 2344
Quantidade de novos trabalhos [ assiveis de serem realizados 3
Horas alocadas para a execugado de novos trabalhos os trabalhos 1920
Horas alocadas paratratamento cas demandas extraordinarias 424

Fonte: Audin/UFLA

2.4. ADEQUACAO E DISPONIBILIDADE DE RECURSOS

A Audin da UFLA dispbe de estrutura fisica e recursos materiais
adequados para o desempenho de suas atividades. Quanto a recursos
tecnoldgicos, os sistemas institucionais que hoje apoiam o trabalho da Audin
sao:

e SIG — Sistema Integrado de Gestao;

e SIPAC - Sistema Integrado de Patriménio, Administracdo e
Contratos;

e SIGRH - Sistema Integrado de Gestdo de Recursos Humanos;

e SEIl - Sistema Eletrénico de Informagdes; e

e e-Aud (mddulo "Monitoramento de Recomendagbes").

Atualmente, a Audin encontra-se em processo de adesao ao sistema e-
Aud. No exercicio 2024 os trabalhos serdo realizados por meio do referido
sistema, o que trara um aperfeicoamento aos trabalhos de auditoria.

Além disso, a Audin necessita do apoio técnico da DGTI para
desenvolvimento de modulo especifico de auditoria nos sistemas institucionais
da UFLA, com objetivo de automatizar procedimentos de auditoria. Nesse
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sentido, a Audin oficializou a demanda junto a DGTI e permanece aguardando
o atendimento.

Ja no que tange a recursos humanos, a equipe atual € composta por
dois auditores e um contador. Nesse sentido, a selecdo dos trabalhos a serem
desenvolvidos no exercicio 2024 considerou, além da priorizagcdo das agoes
baseadas em riscos, a limitacdo operacional da unidade.

Considerando o quadro reduzido de servidores e, com vistas a otimizar a
capacidade operacional da Audin e assegurar a segregagao de fungdes na
conducéao dos trabalhos (contemplando as fungdes de supervisor, coordenador
e membro da equipe), os colaboradores foram organizados em 2 equipes,
responsaveis pela conducio de trabalhos de distintos, conforme demonstrado
na Figura 5.

Figura 5 — Equipes para realizagdo dos trabalhos de auditoria

Fonte: Audin/UFLA

Nao obstante a configuragdo ora elaborada, projetou-se dois cenarios
vislumbrando a possibilidade de lotagdo de mais um ou dois servidores na
Audin, conforme demonstrados nas Figuras 6 e 7, respectivamente.
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Figura 6 — Equipes para realizagao dos trabalhos de auditoria considerando a
lotagéo de 1 novo servidor

Fonte: Audin/UFLA

Figura 7 — Equipes para realizagédo dos trabalhos de auditoria considerando a
lotagéo de 2 novos servidores

Fonte: Audin/UFLA

No primeiro cenario, o(a) Auditor(a) Interno(a) passaria a se dedicar
exclusivamente as atividades gerenciais da Audin e a supervisao dos trabalhos,
o que promoveria uma efetiva segregacédo de fungdes na condugao dos
trabalhos e uma maior atencao as atividades de melhoria da qualidade dos

14



trabalhos da Audin. Além disso, seria possivel dobrar o niumero de horas de
capacitacao de cada colaborador e ainda aumentar a capacidade operacional
da Audin em 40%, possibilitando a realizagao de 7 trabalhos por ano.

O segundo cenario possibilita, além da segregagao das fungdes
gerencias e de supervisao, a organizagao de duas equipes totalmente distintas,
sem a necessidade de um auditor atuar em dois trabalhos simultadneos. No que
se refere a capacidade operacional, haveria um aumento de 80%,
possibilitando a realizagdo de 9 trabalhos por ano.
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3. SELECAO DOS TRABALHOS DE AUDITORIA COM BASE NA
AVALIAGAO DE RISCOS

3.1. ENTENDIMENTO DA UNIDADE AUDITADA

A UFLA é pessoa juridica de direito publico, autarquia especial
integrante da Administragdo Indireta da Unido, criada pela Lei n° 8.956, de
15/12/94, vinculada ao Ministério da Educacao - MEC, inscrita no CNPJ/MF
sob o n° 22.078.679/0001-74.

Conforme estabelecido no Plano de Desenvolvimento Institucional -PDlI,
a UFLA tem por finalidade precipua a melhoria das condi¢gdes de vida das
pessoas por meio da formacdo superior de cidaddos éticos com alta
qualificacao profissional e da producédo e difusdo de conhecimento filoséfico,
cientifico, cultural, tecnoldgico e inovador, integradas ao ensino, a pesquisa e a
extensdo, em harmonia e interacdo com a sociedade.

Misséo Institucional: manter e promover a exceléncia no ensino, na
pesquisa e na extensao, produzindo e disseminando o conhecimento cientifico
e tecnoldgico de alta qualidade na sociedade, contribuindo para formagao do
ser humano e profissional criativo, competente, critico-reflexivo e comprometido
com a ética para uma sociedade mais justa e democratica.

Viséo: ser referéncia nacional e internacional como universidade socio e
ambientalmente correta, integrada a sociedade, como centro de exceléncia na
producao académica, cientifica, tecnolégica e cultural.

Valores: Autonomia; Universalidade; Exceléncia; Etica; Sustentabilidade;
Transparéncia; Saude e qualidade de vida; Trabalho em equipe; e
Compromisso social.

3.1.1. Estrutura Organizacional

A Figura 9 apresenta a estrutura organizacional da UFLA, aprovada pela
Resolugao Normativa CUNI n° 075, de 25 de abril de 2023.
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Figura 9 — Organograma da UFLA

Fonte: UFLA
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3.1.2. Modelo de Governanga

O Modelo de Estrutura de Governanga da UFLA, representado na Figura
10, compreende as estruturas administrativas, os processos de trabalho, os
instrumentos, o fluxo de informacbes e o comportamento de pessoas
envolvidas direta, ou indiretamente, na avaliacdo, no direcionamento e no
monitoramento da organizagao, possibilitando o alinhamento entre os objetivos
organizacionais e o interesse publico, o gerenciamento dos riscos e a entrega
do valor esperado de forma integra, transparente e responsavel.

Figura 10 — Estrutura de governanga da UFLA

Fonte: UFLA
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3.1.3. Cadeia de Valor

A Cadeia de Valor da UFLA fundamenta-se na notacado desenvolvida por
Porter e encontra-se organizada em trés principais grupos de atividades, de
acordo com os conceitos de processo de negdcio apresentados no BPM
CBOK.

A Figura 11 apresenta a Cadeia de Valor da UFLA, compreendendo os
trés grupos de atividades (apoio, finalisticas e estratégicas) utilizados para o
alcance de seus objetivos estratégicos e missdo institucional.
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Figura 11 — Cadeia de Valor da UFLA

Fonte: UFLA
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3.1.4. Modelo de Negécio

O Modelo de Negécio é uma ferramenta gerencial por meio da qual uma
organizagao apresenta graficamente sua logica de geragao e entrega de valor
para os stakeholders.

O diagrama apresentado na figura 12 demonstra os principais recursos
usados pela UFLA, suas atividades de negdcio e seus produtos, bem como os
impactos causados, o valor gerado e sua distribuigdo as partes interessadas.

Figura 12 — Modelo de Negdcio da UFLA

NOS505 APLICADOS AOS NOSSOS RESULTARAM EM
CAPITAIS » PROCESSOS » VALOR PUBLICO

HUMANOS

FORMAGAO QUALIFICADA

CONHECIMENTO CIENTIFICO E TECNOLOGICO

INFRAESTRUTURA
|

INTERAGAO COM A SOCIEDADE

RECURSOS FINANCEIROS

Fonte: UFLA

3.1.5. Planejamento estratégico

O planejamento estratégico da UFLA esta consignado em seu Plano de
Desenvolvimento Institucional — PDI elaborado para o periodo 2021-2025, no
qual as politicas, as diretrizes e os planejamentos especificos para cada area
se articulam com foco no desenvolvimento e na manutencao da qualidade no
ensino, pesquisa e extenséo.

Para o alinhamento do PDI 2021-2025, foram considerados os
instrumentos de planejamento governamental abaixo-elencados:

e Estratégia Federal de Desenvolvimento para o Brasil no periodo de
2020 a 2031 (Decreto n® 10.531/2020);

e Plano Nacional de Educacgao;

e Plano Nacional de Pés-Graduacao (PNPG);

e Estratégia Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovacédo 2016-2022;
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e Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS);

e Lei 13.971/2019 (PPA 2020-2023).

e Estratégia de Governo Digital para o periodo de 2020 a 2022 (Decreto
10.332/2020);

e Principios da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais, Lei n°
13.709/2018;

e Politica Nacional de Museus (PNM).

3.1.5.1. Mapa estratégico

O Mapa Estratégico da UFLA apresenta os objetivos estratégicos do
PDI-UFLA 2021-2025, organizado em trés dimensdes: “Governanca,

Aprendizagem e Recursos”, “Processos Internos” e “Resultados e Sociedade.

O Mapa Estratégico da UFLA é apresentado na Figura 13.
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Figura 13 — Mapa estratégico da UFLA
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3.1.6. Gestao de riscos e controles internos

A implementacao da gestdo de riscos da UFLA, iniciou-se a partir da
publicagao da Instrugdo Normativa Conjunta MPOG/CGU n° 1, de 10 de maio
de 2016, com a criagao do Comité de Governancga, Riscos e Controle, por meio
da Portaria n® 1.865 de 29 de dezembro de 2016.

O citado Comité de Governanga, Riscos e Controle elaborou a Politica
de Gestao de Riscos da UFLA, aprovando a Portaria n°® 584, de 1° de junho de
2017 e atualizada pela Portaria n° 1.426, de 3 de novembro de 2020.

Atualmente, essa politica € implementada pelo Comité Interno de
Governanga (Cigov-UFLA) e o gerenciamento de riscos realizado pela UFLA
encontra-se disponivel no endereco eletrénico
https://cigov.ufla.br/controle/gestao-de-riscos.

A UFLA realiza a Gestdo de Riscos dos Objetivos Estratégicos, Gestao
de Riscos de Contratagdes e Gestdo de Riscos de Tecnologia da Informacgéo e,
a partir de 2022, por orientacdo da Audin, iniciou-se a implementacdo da
gestao de riscos dos processos organizacionais.

3.2. DEFINICAO DO UNIVERSO DE AUDITORIA

Para o presente planejamento, adotou-se como o padrdo de conceito
para a definicdo dos objetos de auditoria os processos estratégicos, finalisticos
e de apoio elencados na Cadeia de Valor da UFLA.

Assim, definiu-se o universo de auditoria relacionando os objetivos
estratégicos elencados no PDI 2021 — 2025 aos macroprocessos e processos
da cadeia de valor da UFLA, conforme demonstrado no Apéndice 2

Dessa forma, o Universo de Auditoria mapeado pela Audin é constituido
pelo conjunto de objetos abaixo relacionados:

Gestao de Contratos

Gestao de Aquisicbes

Gestao documental

Acesso a Informacgao
Governanca de dados

Servigo de Ouvidoria
Acessibilidade e Inclus&o
Acesso a Assisténcia Estudantil
e Acompanhamento
Beneficios, Auxilios e bolsas

e Diversidade e Diferencas

Eventos Esportivos e de Lazer

e Servicos de Alimentacao
e Servicos e agdes educativas de

Saude
Avaliagdo Externa

e Avaliacao Interna
e Acompanhamento de Egressos

(Graduacgao)

Avaliagdo e Regulagao do
Ensino (Graduagao)
Planejamento Académico
(Graduacgao)
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Processos de Ensino
(Graduagao)
Selecao e Ingresso (Graduagao)

e Acompanhamento de Egressos

(P6s-Graduagao)
Avaliacdo e Regulacao do
Ensino (Pés-Graduacgao)

e Credenciamento de Docentes
e Estagios Pos-Doutoramento
e Planejamento Académico (Pos-

Graduacéao)

Processos de Ensino (Pos-
Graduagao)

Produgdes Cientificas e
Tecnologicas

Selecao e Ingresso (Poés-
Graduagao)

Artes e Patrimdnio Cultural
Cursos e Eventos

Entidades de Extensao
Prestacéo de servicos a
Comunidade

Programas e Projetos
Aposentadoria

Cadastro e Controle
Capacitacdo e avaliagao
Financeiro

Saude Ocupacional

Selecao

Deliberacdes coletivas
Desenvolvimento Institucional
Estabelecimento de politicas e
diretrizes

Planejamento Estratégico
Politicas de Internacionalizacéo
Gestao ambiental

Agéncias de Inovagao

Inovacao Tecnoldgica

Trilha Empreendedora
Comunicacgao Publica da CT&l
Etica na Pesquisa

Iniciagéo Cientifica

Institutos Tematicos

Projeto de Pesquisa
Publicagbes Cientificas
Contabilidade e Financas
Planejamento de Contratagbes
Planejamento Orgamentario e
Financeiro

e Politicas de planejamento
e Atendimento aos érgaos de

controle

Relatorios de Gestao
Transparéncia

Avaliacédo de Resultados
Monitoramento de Resultados
Retroalimentacao de Objetivos,
Conformidade

Controle de Gestao

Controle Externo

Controle Interno

Gestéao de Riscos
Responsabilizacédo
Comunicacgao Institucional
Infraestrutura Computacional
Infraestrutura de Redes e
Telecomunicacoes
Planejamento de Aquisi¢des e
Contratacdes de Tl
Segurancga da Informacéao
Servigos de Tl e Comunicagao
Sistemas de Informagao
Suporte ao usuario
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3.3. SELECAO DOS TRABALHOS DE AUDITORIA COM BASE EM RISCO

3.3.1. Avaliagao da Maturidade da Gestao de Riscos

Para avaliar a maturidade da gestao de riscos da UFLA, a Audin adotou
a planilha modelo, constante no Anexo Il da Orientagdo Pratica: Plano de
auditoria interna baseado em riscos da CGU.

O nivel de maturidade da Gestdo de Riscos da UFLA foi considerado
“Avangado”, conforme demonstrado no Quadro 4. Desse modo, a priorizagéao
dos objetos de auditoria teve como referéncia a Gestao de Riscos realizada

pela UFLA.

Quadro 4 — Avaliacdo de Maturidade da Gestao de Riscos da UFLA

Flxagsio de Oojetvos e Metas

Comté dz Governanga,
Riscose Cormncle

Mardato &
Corpromatimarto

Processc de Sesdo de
Riscus

Rezitados

4
A Unidadle estabelzceu direcionamerto estratég co (okjetivos-chave, miszio, visdo e valores
fundamentais) al nhado s suasfinalidades e competéncias legais?

4
A Unidade possui obiglivos estraticicos e da negdeio zlarsrrenta defnidcs e comunicados
put ludd @ mgan2apaus

A Unidade estabelzced 2 comunicod adzcuadarmente medidas (metas, ndicadores) para
rranitorar sou deserrpenio?

A Unidade ectabelzeou o risco accitdve {apotite arise 3y para © alcance do sous objetivos?

AL idade insileiv Comilé e Guvennaigs, Riscuse Corlioles corncurnp2lEncias dlinh@dss
as rrevistas no §2° oo a i 23 da INMPICGL P 1201377

O Comité tem ataado o forra efetive na coorlenagdo e supsriséo do proceso dz gestio
de fistos da Unidade?

A8 ta Adminigtragio (e aginstancias de coveman;al demonstram comprormeimento e
BERRILEIN e g B ldpdo su plocessy de g2eldu deisous dad Ui cade?

F oi instituids Poltica de Gestdo d2 Riscas cortemplando o3 requisios riniros
cotcbelccidas pela M G onjurda MPIZGU r® 0120167

E
Furarm uefinicas & rmzlu ulugia g us il os paie @vdl ae80 e dusurme lagsu dus babaihos
e grene amendn de risrns?

Foi estabelecida estruty a adzcuada iresposakilidades pessoas, recursos, faramenas,
irfonragdes para coondenan, implomzntas © suporisicnar 3 proczoso co gectdio deriscos
da Undade?

O processo de gestdo e riscos conternpla prévia =tapa e estabelecincento dos contextos
imemno £ externo ondz a Unidace ope-a de fama & atiroir seus obietivos?

Aetapade Hentficazdac dosnscostomece niormagdes schre os nscos r2ievantes do
nhjrtn, ine Lindn 5145 BT usas AYENInS P eASRAUEICIAS qUR pNssam imaEstarn atingimentn
dos objetivas?

Oszriszos demificedos: o adequadamzrte analisados emtermcs de probabilidade dz
ocoTéneis @ da impscto 10s objelivas, ce acordo comos critdrios previaments
estzhelecidos®

Aavaiazio e a seefdn das respogas a0s s:os xonsider adequadamerts o apetite a
risco eslabelecico e 2 ¢ asto-beneficio das ativ dades de contoe = ourss madidas para
mitlgar s riscos?

As ospomas 203 iseos idenfificados sdo efotvamente i mplemertadas?

Cziste adequadc accrrp anharmzrto e rmoritorsrrento dos riscos € controles-chave pelss
Areas responsivels?

D processo Je gestdo de riscos € adequadarrente documentado?

U processo Je gestdo Je nscos esta adequadamente rplementado 2mIC0s CSPricessos
operazionais rzlevares da Lhidade?

Oresultac da gzstén dzriscos & oportunzamente conwnic ado & A a A divinistras do,
instanziasde governangs e darmais partzs interessadas?

A gesdo deriscazterr o do efetivamania wtilizada pels Unidsde pata apoia- o prozesso de
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Awsngadn

Avangadn

RYIHIET N

Moprimoracda

Mwcngadn

Awsngadn

Avangadn

Anelipddn

Mwcngadn

Mwcngadn

Awsngadn

Avangadn

Awsngadn

5 primoraca

AvEnEadn

Iricia

Fonte: Adaptado de CGU
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Potaiz n*1.499, de 13 de novembro dz 2018
Potaric n €21, dc 12 de julho co 2023
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Gostio de Riscosda UFLA

PD e PDUs, Gestic de Jiscos da JFLA

Paoltica de Gestio de Riscos da Jrivarsidade
Fodealdz Lawras

Fulliva ue G esldu de Risius da v 2isidade
Frdr-alda | awras PDIF FOLIS

PD o PDUs, Geotic do Jiscos da JLA
PCD e PDUs

PN rPDIE
PCD e PDUs

Mo erDUs

Itz a ceravaliadeos nos frabalhas dz auditoria
Itz a seravaliadoos nos rabalhasdz auditonia
FC' e POIUs, Gestdc de R1scos da JFLA
Cestdo de Riscospor " rocessas

ltarn a car avaliadoos nos frabalhas da audiforia

It2rm a zeravsliadoos nos rabalhos dz2 audiloria
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3.3.2. Priorizagcao dos Macroprocessos com base em riscos

A UFLA realiza a Gestdo de Riscos dos Objetivos Estratégicos, Gestao
de Riscos de Contratagdes e Gestao de Riscos de Tecnologia da Informagéo e,
a partir de 2022, por orientacdo da Audin, iniciou-se a implementagao da
Gestao de Riscos dos Processos Organizacionais.

Para a selecdo dos macroprocessos a serem auditados no exercicio
2024, a Audin utilizou a Gestdo de Riscos dos Objetivos Estratégicos e a
Gestao de Riscos dos Processos Organizacionais.

Cabe ressaltar que, para a elaboragdo do presente planejamento, a
equipe considerou o risco inerente dos macroprocessos, tendo em vista que a
avaliagao dos controles implementados e dos riscos residuais serdao objeto dos
trabalhos de auditoria.

3.3.2.1. Gestao de Riscos dos Objetivos Estratégicos

Inicialmente, foi feita a relagdo entre os objetivos estratégicos e os
processos integrantes do universo de auditoria, bem como a atribuicdo de uma
pontuacdo, com base no critério estabelecido no Quadro 5, para a classificacao
do nivel de risco dos eventos avaliados pela gestao.

Quadro 5 — Pontuacéo do Risco

Classificagdo do

Risco Pontuagao
Baixo 1
Medio 2
Alto 3
Muito Alto 4

Fonte: Audin

O resultado do trabalho acima descrito encontra-se demonstrado no
Apéndice 3.
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A seguir, consolidou-se a pontuacgao do risco dos objetivos estratégicos
para cada Macroprocesso. A maior pontuacéo, foi atribuido valor 100%, sendo
as demais proporcionalizadas em relagao a esta. Posteriormente, aferiu-se o
nivel de risco de cada processo, conforme critério estabelecido no Quadro 6.

Quadro 6 — Classificagao do nivel de risco

Pontuac¢ao percentual Nivel de

do Risco Risco
0az0

20,1a40
40,1 a 60
60,1a80
80,1a 100

| |l W N} =

Fonte: Audin

O resultado do trabalho acima descrito encontra-se demonstrado no
Apéndice 5.

3.3.2.2. Gestao de Riscos dos Processos Organizacionais

Para obteng¢ao do nivel de risco de cada macroprocesso do universo
auditavel, considerou-se a Gestdo de Riscos dos Processos Organizacionais
disponivel no endereco eletrbnico https://cigov.ufla.br/controle/gestao-de-
riscos/15-gestao-de-riscos/50-gestao-de-riscos-por-processos.

Inicialmente, consolidou-se os riscos dos processos inerentes a cada
processo, conforme demonstrado no Apéndice 4.

A seguir atribuiu-se 100% a maior pontuagdo, sendo as demais
proporcionalizadas em relagdo a esta. A seguir, aferiu-se o nivel de risco de
cada macroprocesso, conforme critério estabelecido no Quadro 6.

O resultado do trabalho acima descrito encontra-se demonstrado no
Apéndice 5.

Na sequéncia, calculou-se o risco total de cada um dos processos do
universo de auditoria, conforme demonstrado no Apéndice 5.
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3.3.2.3. Selecdo dos Macroprocessos

Finalmente os macroprocessos da UFLA foram hierarquizados,
conforme demonstrado no Quadro 7.

Atribuiu-se  100% ao maior “risco total’, sendo os demais
proporcionalizadas em relagdo a esta. A seguir, aferiu-se o nivel de risco e a
classificagao, conforme critério que acompanha o Quadro supramencionado.

Quadro 7 — Hierarquizagao dos Macroprocessos da UFLA conforme nivel de
risco
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Fonte: Audin

Apods a tabulacdo, foram selecionados os processos classificados com
risco "Muito Alto" e “Alto”.

A Controladoria-Geral da Unido, em sua Orientacdo Pratica: Plano de
auditoria interna baseado em riscos, destaca que, além da priorizacdo do
universo auditavel com base em riscos, a unidade de auditoria interna também
deve considerar outros fatores em seu planejamento anual, tais como:

° a oportunidade de realizacdo de cada trabalho, considerando o
contexto politico/institucional;

° a expectativa agregagcdo de valor e de geragdo de beneficios
financeiros e ndo financeiros;

) trabalhos que devem ser realizados em fungdo de obrigagdo
normativa, por solicitagdo da Alta Administragdo ou por outros motivos
(decisbes judiciais, demandas externas eftc.);

) trabalhos de auditoria realizados anteriormente sobre o objeto
(criticidades e rodizio de énfase);
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° a disponibilidade dos recursos necessarios a realizagdo dos
trabalhos;
° a capacidade operacional e técnica da UAIG para realizar os
trabalhos

Além disso, o processo de planejamento anual da Audin prevé a

consulta a alta administragédo, a fim de identificar as areas/temas consideradas
prioritarias a serem abordados no PAINT.

Nesse contexto, foram adotados os critérios abaixo elencados para

identificacdo dos objetos de auditoria considerados mais relevantes e
oportunos, passiveis de efetivamente agregar valor a gestao da UFLA:

Rodizio de énfase: foi atribuido valor “1” para os processos nao avaliados
pela Audin nos ultimos 5 anos e “0” para os processos avaliados;
Capacidade técnica da Audin: foi atribuido valor “1” aos processos para
0s quais a equipe dispbée de formacdo académica, conhecimentos,
habilidades (técnicas e comportamentais), experiéncia e as outras
competéncias necessarias a realizagcao dos trabalhos de avaliacdo e “0”
para os processos cuja avaliagdo demandaria capacitagdes especificas
para a equipe;

Agregacao de valor e geragcdao de beneficios: considerando os
conhecimentos e a experiéncia da equipe da Audin, foi atribuido valor “1”
para os processos considerados com maior potencial de agregacdo de
valor e de geragéo de beneficios financeiros e ndo financeiros e “0” para os
demais;

Prioridade da Gestao: foi atribuido valor “1” para os processos passiveis
de trabalhos considerados prioritarios pela gestdo e “0” para os processos
nao prioritarios;

Contexto interno e externo: foi atribuido valor “0” aos processos que
poderado sofrer adequacdes em funcdo de variaveis internas e externas,
conforme descrito abaixo. Aos demais foi atribuido valor “1”.

- Os processos ‘“Infraestrutura Computacional”’, “Sistemas de
Informacgao”, “Governanga de dados” e “Seguranga da Informagéao” em
funcdo do Programa de Privacidade e Seguranga da Informacao (PPSI)

do Ministério da Gestao e da Inovagao em Servigos Publicos;

- O processo “Planejamento Estratégico” podera sofrer adequagdes em
funcdo da mudanca da Gestdo da UFLA que ocorrera em 2024;

O resultado do trabalho acima descrito encontra-se demonstrado no

Quadro 8.
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Quadro 8 — Hierarquizagao dos Macroprocessos da UFLA conforme nivel de
risco e critérios de selecao

=
(=}

Planejamento Orgcamentario e Financeir>
Gestdo de Aquisicdes

Planejamento de Aquisicbes e Contrataces de TI
Planejamento Estratégico

Infraestrutura Computacional

Sistemas de Informacdo

Governanca de dados

Seguranca da Informacdo

Infraestrutura de Redes e Telecomunica:bes
Servicos de Tl e Comunicagdo

Suporte ao usuario
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Fonte: Audin

Cabe ressaltar, ainda, um trabalho conjunto de auditoria, a ser realizado
pelas unidades de auditoria interna das IFES do Estado de Minas Gerais, com
0 objetivo de avaliar a aderéncia do planejamento institucional das IFES as
diretrizes, metas e objetivos estratégicos, bem como outras politicas
estabelecidas em normativos editados pelo MEC. Trata-se de ac&o de auditoria
motivada por trabalho realizado pela Controladoria Geral da Unido no
mapeamento dos objetos de auditoria, baseado em riscos, junto as IFES, cujo
resultado foi apresentado no dia 09 de outubro de 2023, quando sugeriu-se
considerar o citado mapeamento para escolha de objetos de auditoria para o
PAINT 2024.

Nesse contexto, considerando a reprogramacgédo dos trabalhos de
avaliacdo dos processos “Gestdo Ambiental” e “Selegdo e ingresso (Pos-
Graduacgao)” e a limitagdo operacional da unidade de auditoria interna,
demonstrada no Quadro 3, serdo incluidos 3 novos trabalhos no planejamento
em tela, sendo um deles a agao conjunta supramencionada.

Dessa forma, foram selecionados para serem auditados no exercicio de
2024 os seguintes processos:

Gestdo Ambiental;

Selecéo e ingresso (Pds-Graduagao);

Politicas do MEC (incluindo metas e objetivos estratégicos) ao
planejamento das IFES;

Planejamento Orgamentario e Financeiro; e

Gestao de Aquisicoes.

Uma vez selecionados os objetos de auditoria, definiu-se o objetivo de
cada trabalho considerando o objetivo e os riscos associados a cada processo,
conforme demonstrado no Quadro 9.
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Quadro 9 — Defini¢ao dos objetivos dos trabalhos de auditoria

Processo

Objetivos do Processo

Risco Associado

Objetivo da Auditoria

Gestao de
Aquisigoes

Realizar a gestdo e a operacionalizagdo de
atividades referentes a aquisigdo de materiais,
contratagdo de obras, servigos, alienagdes,
concessdes, permissoes e locagdes da UFLA,
em conformidade com a legislagado vigente e de
acordo com a necessidade institucional.

Aquisicao e contratagbes com vicios que possam
resultar em superfaturamento, sobreprego, baixa
qualidade, falta ou excesso de quantitativos.

Avaliar a efetiidade dos controles internos
relacionados aos processos de aquisigoes e
contratacbes da UFLA.

Selecéo e Ingresso
(P6s-Graduacgao)

Selecionar candidatos aptos para ingresso nos
PPGSS da UFLA.

Processos  seletivos falhos efou pouco
transparentes para ingresso nos Programas de
Pés-graduacéao da UFLA.

Avaliar a efetiidade dos controles internos
relacionados aos processos seletivo dos
Programas de Pés-graduagédo da UFLA.

Gestao ambiental

Garantir o atendimento da legislagdo ambiental
aplicavel nas estruturas e  atividades
desenvolvidas na instituigéo.

Né&o atendimento a legislacdo ambiental aplicavel
a UFLA.

Definir paramtros e realizar o controle do uso
dos reursos naturais pela instituigao.

Auséncia ou inadequagdo de parametros e
mecanismos de controle do uso dos reursos
naturais pela instituigao.

Desenvolver agdes para preservagao ambiental.

Auséncia ou inadequagdo de de

preservagdao ambiental na UFLA.

acdes

Avaliar a aderéncia do plano ambiental da UFLA a
legislacdo pertinente e sua aplicagcdo e
monitoramento estruturas e processos
organizacionais.

Planejamento
Orgamentario e
Financeiro

Planejar e executar o orcamento da instituigéo.

Execucao ineficiente do orgamento institucional.

Verificar a adequagdo dos controles existentes no
que tange ao cumprimento da execugdo
orcamentaria e financeira de acordo com os
programas e ac¢des estabelecidos para a Instituicao.

Fonte: Audin
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4. RELAGAO DOS TRABALHOS E ATIVIDADES PREVISTOS

PARA O EXERCICIO 2024

4.1. SERVICOS DE AUDITORIA

Os servicos de auditoria a serem realizados no exercicio 2024

encontram-se discriminados no Quadro 10.

Quadro 10 — Servicos de Auditoria

Avaliar a aderéncia do plano ambiental da UFLAa
1 |Avaliacdo |Gestdo Ambiental legislacéo pertinente e sua aplicacdo e monitoram ento
esfruturas e processos orgahizacionais.
A . Avaliar a efetividade dos controles internos relacionados
.« |Belecdo eingresso (P6s- i ]
2 |Avaliacdo Graduacio aos processos seletivo dos Programas de P6s-
o) graduacéo da UFLA.
- = - Avaliar a efetividade dos controles internos relacionados
3 |Avaliacdo |Gestéo de Aquisicdes o N
aos processos de aquisicdes e contratacdes da UFLA
Verificar a adequacéo dos controles existentes no que
.. |Plangjamento Orcamentéario tange ao cumprimento da execugéo orcamentaria e
4 |Avaliacédo ) X R -
e Financeiro financeira de acordo com os programas e acdes
estabelecidos para a Instituicio.
Avaliar a aderéncia do planejamento institucional das
.« |Politicas do MEC ao IFES as direfrizes, metas e objetivos estratégicos, bem
5 |Avaliacéo : o . -
plangjamento das IFES como outras politicas estabelecidas em normativos
editados pelo MEC.
Fonte: Audin

4.2. CAPACITACOES

PAINT 2022

PAINT 2022

Avaliagéo de
Riscos

Avalia¢éo de
Riscos

Outros

27 dejaneiro a 19de

abril de 2024 | 640
o sanige e e
Srembro e 2034 | 6
outro e 2004|840
R oo

Totall 3200

No presente planejamento foram alocadas 240 horas para capacitagao
da equipe (80 horas para cada servidor), conforme discriminado Quadro 11.

Quadro 11 — Capacitagdes previstas para 2024

1 Férum de Capacitagio Técnica dos Int::grantes das Auditorias Intemas — iUnho/2024
FONAITec, promovido pela Associagdo FONAI !
Congresso Brasileiro de Auditoria e Ccntrole Interno (COBACI), promovido

2 pela UNAMEG agosto/2024

3 Cursos gratuitos na modalidade a dist:incia relacionados aos temas a Ao longo do
serem auditados no exercicio ano

4 |Cursos ofertados no ambito do PDP-U LA/2024 | Ao 'er']? do

Fonte: Audin

24

24

24

24 |

2 I 48
2 I 48
3 I 72
3 I 72

TOTAL| 240
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4.3. MONITORAMENTO DAS RECOMENDAGOES DA AUDIN

No presente planejamento foram alocadas 160 horas para o
monitoramento das recomendacdes da Auditoria, o qual sera realizado em 2
rodadas, conforme previsto no Quadro 12.

Quadro 12 — Monitoramento de recomendagdes da Audin previsto para 2024

de Monitoramento Data Prevista H/H

12 Rodada 8a 19/7/2024 80
22 Rodada 2a13/12/2024 | 80
Total de horas 160

Fonte: Audin

4.4. GESTAO E MELHORIA DA QUALIDADE

O Programa de Gestado e Melhoria da Qualidade-PGMQ da Auditoria
Interna da UFLA instituido em 2 de outubro de 2023, por meio da Portaria
Normativa AUDIN/REITORIA n° 2/2023.

Embora o PGMQ ainda nao estivesse institucionalizado, realizou-se, no
exercicio 2022, uma autoavaliacdo da unidade, baseada no modelo IA-CM,
com vistas a subsidiar a elaboragdo do Planejamento Estratégico da Audin
para o triénio 2023 a 2025.

A citada autoavaliagdo evidenciou que a atividade de auditoria interna
desempenhada pela Audin da UFLA esta posicionada no nivel 1 (Inicial) do IA-
CM, com gradual cumprimento das atividades do nivel 2, tendo em vista que
50% das atividades essenciais do nivel 2 (Infraestrutura) encontravam-se
institucionalizadas.

A  partir das avaliagdes realizadas,  foram elaboradas
propostas/recomendagdes com vistas a incorporar aos processos internos as
atividades essenciais ndo existentes e/ou promover sua institucionalizagéo na
cultura da organizagéao, ou, ainda, aperfeigcoar aqueles ja institucionalizados.

Nesse sentido, as atividades do PGMQ a serem realizadas no exercicio
2024 encontram-se discriminadas no Quadro 13, para as quais foram
destinadas 488 horas.
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Quadro 13 — Agdes do PGMQ previstas para 2024

. Elaborar o mantal do PGMQ 80
AcOes para . .
. - Elaborar o croncgrama de implementacdo do PGMQ 8
implementacao . . i
do PGMQ Elaborar os instrumentos de monitoramento continuo 24
Elaborar indicadores de desempenho 24
Supervisao dos rabalhos de auditoria 320
- Afericdo dos incicadores de desempenho 8
Avaliacdes a T . N . o
. Avaliacdo daimplementacdo do plano de acdo decorrente da avaliacao IA CM 16
serem realizadas L o X R ) o
Aplicacdo de quzstionarios apos |Quest|onar|o paraaequipe de auditoria 4
conclusdo dos tirabalhos de auditoria |Questionério paraa unidade auditada 4
Tot:l de horas 488

Fonte: Audin

4.5. GESTAO INTERNA DA AUDIN

A gestdo interna da Audin compreende as atividades realizadas em
funcdo de obrigacdo normativa e as atividades de apoio necessarias ao
funcionamento da unidade, conforme demonstrado no Quadro 14.

Quadro 14 — Acgdes de gestao interna da Audin previstas para 2024

Atividades realizadas |Elaboragio do #lano Anual de Auditoria Interna — PAINT 2025 |12a30/10/2024 | 176
e funglo de obrigacko |Elaboragio do telatério Anual de Atividades de Auditoria Interna—RAINT 2023 |15/2a6/3/2024 | 120
normativa Emissao de Parzcer sobre a Prestagdo de Contas Anual referente ao exercicio 2023 |11/3 a 5/4/2024 | 120
|Quantifica<;50 ¢ os beneficios financeiros decorrentes da atuagdo da Audin |29/1 a9/2/2024 | 80
Atividades de apoio |Gest50 de pessoas |A0 longo do ano | 108
Administracdo ~ Infreestrutura Aolongodoano| 292

Total de horasl 896

Fonte: Audin

4.6. LEVANTAMENTO DE INFORMACOES PARA ORGAOS DE CONTROLE

No presente plano foram alocadas 120 horas para atendimento a
demandas dos 6rgéos de controle interno ou externo.

4.7. TRATAMENTO DAS DEMANDAS EXTRAORDINARIAS

No presente plano foram alocadas 424 horas para o tratamento de
demandas extraordinarias recebidas pela Audin durante o exercicio 2024.
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5. PREMISSAS, RESTRIGOES E RISCOS ASSOCIADOS

Na elaboracdo do presente plano, adotou-se como premissa a
composicédo e qualificagdo da equipe, além da estrutura organizacional e de
reporte da Audin. Variagdes nessas premissas poderao implicar variagdes nas
mesmas proporcdes no nivel de execugao deste plano.

Considerou-se como principal restricdo a capacidade operacional da
equipe, que limita o numero de acbes a serem realizadas no exercicio e
dificulta a segregacao de fungdes na execugao dos trabalhos.

Os principais riscos associados a execucao do PAINT referem-se a
auséncia de recursos financeiros para capacitacdo, a morosidade das areas
auditadas em prestar as informacdes requeridas, a reducdo da forca de
trabalho e ao surgimento de demandas extraordinarias acima da quantidade
estimada. Como estratégia de mitigagao dos riscos relacionados a capacitagao,
as acobes previstas que envolvem recursos financeiros foram inseridas no
Planejamento Geral de Contratagdes (PGC) da UFLA. Para mitigar o risco
relacionado a morosidade na prestacao das informacdes requeridas, a Audin
estabeleceu, em seu manual de orientagdes técnicas, prazos para atendimento
as solicitacbes de auditoria, prevendo ainda que eventuais atrasos sejam
informados no Relatério de Auditoria como limitagdes impostas aos trabalhos.
No que se refere ao surgimento de demandas extraordinarias acima do
estimado ou de situacdes que impactem as premissas adotadas, a Audin
procedera a reavaliacdo do presente plano, promovendo os ajustes e
adequagdes necessarios.
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6. CONSIDERAGOES FINAIS

O presente Plano Anual de Auditoria Interna— PAINT preve a realizagao
de 5 acgdes para o exercicio de 2024, sendo 2 selecionadas a partir da
classificagdo dos processos institucionais com base em riscos, 2 decorrentes
da reprogramacéo de trabalhos de exercicios anteriores e uma agao conjunta a
ser realizada pelas unidades de auditoria interna das IFES do Estado de Minas
Gerais.

A expectativa é que o presente planejamento seja integralmente
cumprido ao longo do exercicio de 2024. No entanto, o PAINT sera
continuamente avaliado, podendo ser alterado conforme necessidade de
remanejamento das agdes propostas.

Por fim, espera-se que a execucio das acdes previstas no documento
em tela possa contribuir para o aperfeicoamento dos processos de governancga,
de gerenciamento de riscos e de controles internos da UFLA, de modo a
fortalecer e agregar valor a gestao.

Diante do exposto submete-se o presente PAINT, exercicio 2024, a
apreciacdo da Controladoria-Geral da Unido e, posteriormente,do Conselho
Universitario da UFLA, nos termos dos artigos 5° e 7° da Instrugdo Normativa
SFC n° 5, de 27 de agosto de 2021.

Lavras, 30 de novembro de 2023

Giovana Daniela de Lima
Auditora Interna

Marcio Donizete Rosa
Auditor

Vitor Tendeiro Fernandes Catellani
Contador
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APENDICE 1 — ESTIMATIVA DE HORAS NECESSARIAS A
EXECUGAO DAS ATIVIDADES DA AUDIN

1. Macroprocessos Finalisticos

Trabalhos de Auditoria

Conforme demonstrado no quadro 15 estima-se que s&do necessarias
640 H/H para a realizagao de para cada trabalho de auditoria.

Quadro 15 — Estimativa de horas para cada trabalho de auditoria

Formalizacan | =il Orden de Serv e 05

iz rabialhio ncaminhar arder di: senvigo pata a equ pe de auditcria 025
Slaborar do daclmeno ce ragistro ca Levantamento de informagdes sobre ¢ ok sto de auditcria B
arAlisz prein na coobjeln Dosamentagéo do entendimento L0

Entend meno co tluxo do process 2 aucitado L1

Zedniros objetivos e o eszopo da ldent icagdo e avaliaggo cos (s 205 2 coniroles 0
aLditoia Dehigao dos sortroles a serem avaliado: g

Flarnejarnenle Drelirigao da naluesd dos lesles de audiloria 8

de Tabalho Zlabarar a matrz de platejaments 24
Slatbarar os instramentcs ce oclata e endise de dedaos 24
=labarar o plano am ostral o2
Slabarar o cronograma de ratbalho 3
Zlabarar o programa de auditoria 2
Sncaminhar o procrara de auditoria pars supevisao 025
Zoletaras inform azdis recessanas perarea izagio cos tzstas de aLdito-is £0
93 1Zar os tastas de aLditona 20
Solicilar informacdzs complzmenlares efonn aiks legdes o anid=ce od lAca 74

Crecugao do _ _ _ _ o

trebalho Seaizaranalises nédc previstas nc olatejamentc onginal L0
Sncaminhar notes de aud tora (se 1ecessErnin) T
=laborara matrz de echadas ‘G
|Enr:.am inhar amatrizrie achados pa~a cupenican 0,25
Zlabarar o relatd-ic praliminar de auditcria 1]
Sncaminhar o re atdrio prelinirar osra sUpenisEo 025
SrrcEiintiar ore aldrio prelim g nanieslacd s da unidade aodilada 0,25
Scaizar reunido de basca sonjanta do solugdcs 3

_ ) . Slatwirar relalar o ce od roa 74

Comunicazéc | _ _ _ o

de resultados =ncaminhar o re atdrio de auditoria pa-a suocry 542 0,25
Sncaminhar o re atdrio de auditaria pa~a a Lnicade audizada 0za
Solicitar menifestagzéc de aridede auditeda soore conte Jdo sigiloz o no relatdrio de anditoria 0,25
=Suhblicar o ralario do aadiaria no s te da Aadin 0za
“necaminhar plaro de previdéncias para a unidade auditaca 029
o] straras providéncias 1ntormadas 1o sistemr a de monitoramerta !

Total de horas| 640

Fonte: Audin/UFLA
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Monitoramento de Recomendacoes

Conforme demonstrado no Quadro 16 estima-se que s&o necessarias 80
H/H para cada rodada de monitoramento a ser realizada no exercicio.

Quadro 16 — Estimativa de horas para cada rodada de monitoramento

Verificar as recomencagdes com prazo de implementacgao vencido | 24
Solicitar informacdes acerca da implementacdo I 12
Realizar diligéncias, s> necessario I 15
Registraras informaciaes no sistema de monitoramento I 12
Elaborar relatério de imonitoramento I 16
Encaminhar relatdrio aos interessados | 0,5
Publicar o relatdrio d:: monitoramento no site da Audin | 0,5

Total de horas| 80

Assessoramento a Gestao

O macroprocesso “Assessoramento a Gestado” engloba os processos:
“Parecer nas Contas Anuais” e “Interlocucdo com Orgéos de Controle”.

Conforme demonstrado no Quadro 17 estima-se que sao necessarias
120 H/H para exame e emissao de parecer sobre a Prestagcdo de Contas Anual
da UFLA, referente ao exercicio de 2023.

Quadro 17 — Estimativa de horas para emissao de parecer sobre a Prestacao
de Contas

Avaliar a prestacao de contas anu:s | 40
Avaliar a adequacdo dos processo: |A conformidade legal dos atos administrativos I 20
de governanga, gestao de riscos e |Ao processo de elaboracdo das informagdes contabeis e financeiras | 24
controles instituidos quanto: |Ao atingimento dos objetivos operacionais | 20
Elaborar o parecer acerca da prestacdo de contas anuais | 15
Encaminhar o parecer para a SGV | 05
Publicar o parecer no site da Audi | 0,5

Total de horas| 120

Fonte: Audin/UFLA
Ja em relagdo a interlocugdo com o6rgaos de controle, o Quadro 18
demonstra 0 numero estimado de demandas por 6rgdo, bem como as

atividades necessarias para atendimento de cada demanda. Dessa forma,
estima-se um total de 120 H/H para o processo em tela.

40



Quadro 18 — Estimativa de horas para interlocu¢do com 6rgéaos de controle

Receber ademanda | 0,25
Inserir a demanda no SEI | 0,25
Encaminhar a demanda para:: Reitoria | 0,5
_ y - 40 15 5

Prestar orientagGes quando solicitado | 0,5
Receber resposta para a demanda quando for o caso | 0,25
Encaminhar a resposta ao érgdo demandante | 0,25

Total de horas| 120

Fonte: Audin/UFLA

2. Macroprocessos Estratégicos

Planejamento da Audin

O macroprocesso “Planejamento da Audin” engloba os processos:
“Elaboragdo do PAINT” e “Planejamento Estratégico”.

Conforme demonstrado no Quadro 19 estima-se que sao necessarias
176 H/H para elaboracdo do PAINT e 16 H/H para acompanhamento da
implementagao do plano de agao decorrente da avaliagao IA-CM.

Quadro 19 — Estimativa de horas para Planejamento da Audin

Levantamento de informagées para elaboracéo do documento de entendim enta da unidade aud] 24

Regisiro do entendimento da unidade auditada 16

Levantamento de informagées para mapeamento do universo de auditoria 24

Regisiro do mapeamento do universo de auditoria 16

Elaborar o PAINT |Avaliagcao da maturidade da gestéo de riscos 24

preliminar Hierarquizacdo do univers o de auditoria 16

Levantamento da capacidade operacional e técnica da Audin 4

Selecdo dos trabalhos para o PAINT 2

Levantamento dos recursos necessarios para a execugdo do PAINT g

Planejam ento da |Elaboragéo do PAINT Elaboracéo do PAINT preliminar 16 176

Audin Inserii o PAINT preliminar no sistema e-Aud 2
Reali-ar eventuais correces apos apreciagdo da CGU 4

Encaminhar PAINT preliminar para apreciagéo do CUNI 05

Prepa ar apresentacéo do PAINT para o0 CUNI 4

Apres::ntar o PAINT no CUNI 2

Reali-ar eventuais correcdes apds apreciacdo da CUNI 8

Elaboiar do PAINT definitivo 4

Inserii o PAINT definitivo no sistema e-Aud 1

Publicar o PAINT no site da Audin 05

Planejamento Estratégico |Acompanharaimplementacéo do plano de agéo decorrente da avaliagéo IA-CM 16 16

Fonte: Audin/UFLA
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Gestao e Melhoria da Qualidade

Conforme demonstrado no Quadro 20 estima-se que sdo necessarias
472 H/H para as atividades do Programa de Gestédo e Melhoria da Qualidade.

Quadro 20 — Estimativa de horas para o PGMQ

Elaborar o mznual do PGMQ 80

Implementagéo de Elaborar o cronograma de implementagdo do PGMQ 8

melhorias Elaborar os instrumentos de monitoramento continuo 24

Elaborarindicadores de desempenho 24

Supervisdo dos trabalhos de auditoria 320

— Aferigdo dos indicadores de desempenho 8
AvaliagBes N C . C . o

Aplicagdo de questionarios apds Questionario para a equipe d:: auditoria 4

conclusdo dcs trabalhos de auditoria |Questionério para a unidade auditada 4

10 al de horas 472

Fonte: Audin/UFLA

Resultados

O macroprocesso “Resultados” engloba os processos: “Elaboragdo do
RAINT” e “Contabilizacdo de Beneficios”.

Conforme demonstrado no Quadro 21 estima-se que sao necessarias
120 H/H para elaboragdo do RAINT e 80 H/H para contabilizagdo dos
beneficios decorrentes da atuagao da Audin.

Quadro 21 — Estimativa de horas para elaboracdo do RAINT e Contabilizacao
de Beneficios

Elaborar o RAINT 118
Elaboragdo do RAINT Inserir as informag&es do RAINT no sistema e-Aud 15 120
Publicar o RAINT 10 site da Audin 0,5
Verificar as recomendagdes implementadas no exercicio 24
Identificar os beneficios gerados 12
N Identificar os beneficios de efeito continuado, se existirem 16
Contabilizagdo de . S - . N s Ayt
beneficios Validar os beneficios identificados junto & instancia competente 1,5 80
Contabilizar e registrar os beneficios decorrentes da atuacdo da Audin 10
Elaborar relatéric de contabilizagdo de beneficios decorrentes da atuagdo da Audin 16
Publicar o relatér o de contabilizagdo de beneficios decorrentes da atuagdo da Audin 0,5

Fonte: Audin/UFLA

3. Macroprocessos de Apoio

Conforme demonstrado no Quadro 22 estima-se que sao necessarias
400 H/H para execugao das atividades de apoio ao funcionamento da Audin.
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Quadro 22 — Estimativa de horas para atividades de apoio

Re:zistro de ocorréncias referente ao registro de ponto I 6
Frequéncia Homologagdo de ponto {acompanhamento PGD) 1 6
AvaliagBes individuais 12
Avaliagdo do chefe pela equipe | 1
Avaliagdo de aliacs: i
Gest3o de ¢ Av. I[agrjo do che1.’e pelo superior | 1
desempenho Avaliagdo daequipe 1
Pessoas . .
Re atério de desempenho da equipe 1 1
Plznejamento da equipe | 2
Elaboragdo do plano de competéncia 1 24
CapacitagSes Elaboragdo de instrumento para acompanhamento da execugdo do plano de competéncia | 16
Elaboragéo de relatorios semestrais acerca da execugéo do plano de competéncia | 48
. . Solicitag8es de diarias, passaens e inscricdes em eventos 1 32
Administracdo e e . . .
Solicitagdes de equipamentos, materiais e servigos | 40
Infraestrutura N . N
Gestdo de documentos e infarmagdes | 220

Total de horasl 400

Fonte: Audin/UFLA
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APENDICE 2 — DEFINIGAO DO UNIVERSO DE AUDITORIA

Quadro 23 — Definigao do Universo de Auditoria

Promover o alinhaments estratégico em tndos os nive s o'ganizacionais

Aprirn arar os mezanisir os de Transparéncia e Prestazio de Contas

Aprim orar os mezanisrr os de divulgsgdo os sendgos prestsdos

Estabelecer o Plano de Coqtinuidade de Mejdcios da UFLA

Mrom cvtr o utilizagéa de téznicas o forram cntac do Ciéncia do Dados ssando a
corstrugAa de solugdies que auxiliem natransparéacia, na prestagio de contas e no
processode tormada de decisdes em ambito institucicnal.

Aprirn orar os mezanisir os de Integridadz

Aprim orar s Gestdo de Riscos institucions]

Govemanga nstitucional

Sistema ce Controle

Prestacac de Contas

Apoia 3 Govenanga

Sisterna ce Controle

Resultado

Apoio 3 Govenanga
Plznejarnento

Sistema re Contmile
Apoio 3 Govenanga
Prestagéc de Contas
AU A GuveTiEligE

Fesultados

Sistema ce Controle

Sistema ce Controle

i stabrlerimentn e
politicas e diretrzes
1esenvokimento

I stitecional
i'cliticas de

| liernacionaizacao
Planeigmenty

| stratégico
Suditoria Internz
crontrole nterno

L ONtrole SXerno

| telatarios de Gestao
Iransparsncia

Mendimento acs dios

cie controle

HErACo d2 Cusidoria
fressoainformacio
(smvernanca de dados
Auditoria lnternz
(sestfodz Riscos
cnntrale 4R Grstan
rontrole nterno
(rontrole =xterno
cunrermidade

L ESpOnsanl 1IZacao
Monitoramento de
{resultaclas

Mvaliacio de Resuttados

Jatrcalimertacio de
AcessoaInforrnacio
I'cliticas de
planeiamento
(spstEn =2 Risnns
(svernanca de dados
Iransnarsncia
SRS U E INfurmEssEy
Muriiluramenlu de
{resultadds
Controle do gostio
counilrule nilerrig
(5eSLE0 02 KISCOS
Auditoria lnternz
Controle 2xterno
Conformidade
Vesponsabiizacao
(sestfodz Riscos
Fudioria Intena
Controles de gostéo
trontrole nterno
counilrule 28lerng
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Anrirnorar 0s sistemas de controle & monitoramento de gestio

Cansalidar atransformagéo digital por meiida expansdo e aprimoramentos dos
sanigas digitais

Implermentar o PDTIC 2021-2023

Elaborar e imalementar og Planos de Dadng Aberos para o periodo de 2021 3 2025

Manter a exceléncia no nivel de G overnanga: e Gestdo de Tlda LUFLA

Desenvolver a Gestdo par Competéncias

Promover estudo de viabilidade de implantigéo do teletrabalho

Governanga Institucional

Sisterna de Controle

Tecnaologia dalnform agéo
e Camunicagdo

Governanga Institucional

Tecnologia dalnfarmagdo
e Camunicagdo

Apoio & Gavernanga

Prestag 4o de Contas

Resultados

Governanga Institucional

Tecnologia da Informagéo
e Comunicagdo

Gestdo de pessoas

Gestdo de pessoas

Planejamento
Auditoria Intera

Gestdode Riscos

Controles de Gestio

Controle Interno

Controle Externo

Canformid ade
Sericos deTle
Comunicagio

Infraestrutura
Computacional

Seguranca da
Inform acdo

Sigternas de Informagio

Infragstrutura de Redes
o Telecomunic agdes

Suporte ao usUario

Planejamento de
Aguisigies e
Contrataces de Tl
Planejamento
Ectratégico
SerigosdeTle
Comunicagio

Infraestrutura
Computacional

Seguranca da
Infarm agdo

Sistarmas de Informagan

Infraestrutura de Redes
g Telecomunic agdas

Suporte ao usUArio

FPlanejamento de
Aguisigies a
Caontratactes de Tl
Governanga de dados

Acessoalnfarmagda
Transparéncia

M anito rarm enta de
Fesultado s
Flanejamento
Estratégico

Sanicos deTle
Comunicagdo

Infragstrutura
Computacional

Seguranga da
Informacao

Sisternas de Informago

Infraestrutura de Redes
g Telecomunic agdes

Suporte ao usuario

FPlanejamento de
Byuisigdes e
Contratacties de Tl
Cadastro e controle

Sadde Ocupacional

Financeiro

Capacitagdo e avaliagdo

Aposentadoria
Cadastro e controle

Sadde Ocupacional

Financeiro

Capacitagdo e avaliagdo

Aposentadoria
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Promaver agde ¢ paraincentivar 2 parmangicia dos servidare s na instituic 4o

Aarimorar 0s mecanismos de Gestdo de Prssoas

Estabelecer procedime ntos estruturados para transigio de gestdo
Prover agua potavel e bruta as demandas co campus sede

Prover condigies de realizara coleta, o tratimento e adisposigdo adequadados
residuos gerados no campus sede

Dizponibilizar Infraestrutura de processamanto e armazenamenta de dados para
supartar 05 sistemas e senicos digitais

Dizponibilizar Infraestrutura de Rede e Telecomunicagle s para atender a demandade
senigos de conedtivida de institucionais

Gerir a Seguranca da Informacdo e Privacidade de Dados em conformidade corm a
legislagso e boas praticas

REealizar a manutengia corretiva e evalutive
UFLA em confarmidade com o pracesso de

dos Sistemnas de Informagio Gerenciais da
software instituciional

hanter o parque computacional (equipameitos de Tl funcional e atualizado conforme
demanda institucio nal

Gestdode pessoas

Gestdode pessoas

Governanga Institucional
Infraestrutura

Infraestrutura

Tecnologia da Informagio
e Comunicagda

Tecnologia da Informagio
e Comunicagda

Tecnologia da Informacio
e Comunicagido

Tecnologiada Infarmagdo
e Comunicagia

Tecnologiada Informagio
e Comunicagio

Cadastro e contrale

Zalde Ooup acional

Financeira

Capacitagio e avalia gio

Aposentadaria

Cadastro e controle

Salde Ocup acianal

Financeiro

Capacitagdo e avaliagéo

Aposentadaria
Deliberagde s coletivas
Gestdo ambiental

Gestdo ambiental

Serviosde Tle
Camunicacdo

Infraestrutura
Computacional

Seguranca da
Informacio

Sisternas de Informagso

Infraestrutura de Redes
g Telecomunicagies

Suporte ao usua o

Flanejamenta de
AguisigBes &
Contratacde s de T1
Servigosde Tle
Carnunicacdo

Infraestrutura
Caomputacianal

Infraestrutura de Rades
e Telecormunicacies

Suparta 30 UsuE o

Flanejamenta de
Aquisigdes e
Contratagte s de T1
Seguranga da
Informacgio

Sisternas de Informacso

Servigosde Tl e
Comunicacio

Infraestrutura
Camputacianal

Seguranca da
Informacio

Sisternas de Informacio

Infraestrutura de Redes
g Telecomunicacles

Suparte a0 usuarno

Flanejamento de
Aquisigles e
Caontratagdes de T1
Servipnsde Tl e
Camunicaggo

Infraestrutura
Computacional

Seguranga da
Informacgio

Sisternas de Informacso

Infraestrutura de Redes
e Telecomunicacies

Suparte a0 Usua o

Planejamento de
Aquisigdes e
Contratacdes da TI
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ldentificar junto & populagdo, demandas e necessidades de resultados de pesguisas
que possam trazer beneficios 3 sociedade

Promover por meio de divulgapdo dos resd tados da pesquisa, a difusdo do
conhecimento e a popularizagdo da ciéneiz

Ampliaras pesguisas em parceria com o setar pdblico

Ampliaras pesguisas em parceria com o Setar privado

Aurmentar o fator de impacto e 0 ndmero de publicagdes de artigos produzidos pelos
PRG

Fortalecer, pela extenséo, a relagdo dialdgica entre universidade e sociedade de modo
que 3 populacio possa se beneficiar da democratizagdio do acesso a0 conhecimento
por meio da popularizagdo da ciéncia

Fortalecer a relagdo institucional entre a UFLA e prefeituras e Organizagdes da
Sociedade Ciwil

Fortalecer a relagdo institucional entre a UFLA e setor empresarial

Atualizar o Projeto Pedagdgico Institucional

Elewar 2 Taxa de Sucesco da Graduagdo (TSG)

Estimular a procura de estudantes de graduagdo pela unive rsidade

Fesqguisa

Pesquisa

Pesquisa

Inovagdo e
Empreend edarismao

Ensino Pos-Graduagio

Ewtansdo & Cultura

Ewtansdo & Cultura

Extansdo e Cultura

Ensino Graduagio

Ensino Graduagdo

Ensino Graduagio

Comunicagdo Pdblica da
CTEl

Projeto de Pes guisa

Iniciag &0 Cientifica

Eticana Pesguisa
Comunicagdo Publica da
CTEl

Public agdes Cientificas

Eticana pesguisa

Projeto de Pes quisa

Institutos Tematicos
Projeto de Pes quisa

Institutos Tematicos

Iniciag do Cientifica

Fublic agies Cientificas
Inovag 4o Tecnoldgica

Agencias deInovagdo

Trilha Empreendedora

Planej amento
Aradé mico

Selegdoalngresso

Processos de Ensino

Credenciamenta de
Docentes

Estagios Pds-
Dioutoramento

Frodugdes Cientificas e
Techoldgicas

Avaliagdo e Regulagio
do Engino

Cursos e Eventos

Programas e Projetos

Entida des de Extensdo

Prestacédo de semwigos a
Comunidade

Arez e Patriménio
Cultural

Cursos e Eventos

Programas e Projetos

Entida des de Extensdo

Prestacdo de semwigos &
Comunidade

Ares e Patrimdnio
Cultural

Cursos e Evantos

Programas e Frojetos

Entida des de Extensdo

Prestacdo de semipoz 3
Comunidade

Ares e Patriménio
Cultural

Flanegj amento
Académico

Processos de Ensino

Avaliagfo e Regulagio
do Ensino
Selegdo alngresso

Flanej amento
Académico

Acompanhamento de
Egressos

Processos de Ensino

Avaliagao e Regulagio
do Ensino
SelegHo e Ingresso
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Promover a melhoria dos PPC dos programas de pds-graduagdo da LUFLA

Estimulara procura de estudantes de pds-yraduagio pela Universidade

Ampliaro ndmerode cursos de especializagéo

Implementar o programa de autoawaliagio 2z planejamento estratégico dos PPGs

Aprimorara Internacionalizagd o Institucion:|

Ampliara captacdo de recurso s intermacionais

Aprimorara digitalizagdo dos gervigoz das iotinas académicas e a integracio com
ambiente s de aprendizagem virual.

Aperfeigoar os programas, projetos e parcerias de assisténcia 4 sadde da cormunid ade
académica e implantar naves programas e projetos nessa area

Ensino Pds-Graduagio

Ensino Pds-Graduagio

Ensina Pds-Graduagio

Avaliagdo Institucion al

Ensino Pos-Graduagio

Gavernanga I nstitucional

Pesquisa

Inovagdo e
Empraendedarizmo

Gavernanga | nstituci onal

Tecnologia dalnformacio
e Comunicagdo

Assisténcia Estudanti

Flanejame nto
Académico

Zelegdo e Ingresso

Processos de Ensino

Aualiagdo e Regulagio
do Ensing

Credenciamento de
Dacentes

Estanios Pos-
Doutoramento

Produgdes Cientificas e
Tecnoldgicas

Acompanhamento de
Eqressos
Zelegdo e Ingresso

Acompanhamento de
Egrassos

Planejame nta
Académico

SelecBo e Ingresso

Processos de Ensing

Ayaliagdo e Regulagio
do Ensina
Avaliagdo Intema

Ayaliagio Edermna
Planejame nta
Académica

Paliticas de
Internacionalizagio
Projeto de Pesguisa

Comunicagao Piblica da
CTE

Institutos Tematicos

Publicagies Cientificas
Inovagdo Tecnoldgica

Agéncias delnovagio

Trilha ermpreenda dora
Politicas de
Internacionalizacio
Seripoz deTla
Comunicagéo

Infraestrutura
Computacional

Seguranca da
Informacio

Sistemas de Infarmagio

Infraestrutura de Redes
e Telecomunicagdes

Suporte a0 usuario

Flanejamenta de
Auisigles e
Contratagiies de Tl
Beneficios , Aulins e
bolsas

Zervigos de Alimentacso

Servigos e agles
edu cativas de Sadde

Eventos Esportivo s e de
Lazer

Acessibilidade e
Ihclusdo

Diversidad e e Diferancas

Acesso a AesistEncia
Estudantil e
Acompanh amento
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Aperfeigoar 0s programas de assisténcia estud antil e comunitarios e implantarnovas
programas nesta drea

Ampliara captagéo de recursos derendas proprias pormeio de estratégias
administrativas

Implantar a politica de gestio de processos
Feduziro periodode celebragio deinstrumentos legais entre a UFLA e a iniciativa
privada ou orgaos governamentais

Eue cutar efetivarnente o orgamento descenralizado as Unidades Académicas

Ese cutar com eficiéncia e eficécia o orgamento O C aprovado na LO&

Realizar as compra s e contratagdie s institurionais com eficiéncia e eficacia

Fortale cimento da Comunicacio Institucional com a sociedade
Fortalecimento da ComunicagdaInstitucional com a comunidade académica

Fartale cimento da Comunicagda Institucional com arganizagdes plblicas e privadas

Ampliara vtilizagdo de fontes de energia revovaveis

Limitara utilizag&o de recursos em confratcs de servicos terceirizados

Definir o modelo de gestio que seja vidvel rara o funcionamento do HUFLA

Finalizar a obra do Hosnital Universitario e o oti-lo com equipamentas

Buscarcontinua me nta recursos exras pary investimanta e custeio

Buscaro cumprimento das pactuacies de vagas por parte do WEC

Aprimorar a gqualidade dos cursos de gradi agéo

As sisténcia Estudantil

Planejamento
Administragéo
Administracéo
Flanajamenta

Administragéo

Planejamenta

Administragio
Administragéo
Tecnologia da Infarm agdo
e Comunicacdo
Tecnologia da Informagdo
e Comunicagio
Tecnologia da Informagdo
e Comunicagdo
Infraestrutura

Flanejamento

Administracdo

Governanga Institucional
Planejamento

Flanejamento
Administragéo

Governanga Institucional
Flanajamenta

Governanga Institucional

Gestdo de Pessoas

Ensino Graduagio

Ay aliagdo Institucional

Beneficios, Auxilios e
bolsas

Servigos de Aimentagio

Servicos e agies
educativas de Sadde

Eventos Esportivos e de
Lazer

Acezeibilidade e
Inclusdo

Diversidade e Diferengas

Acesso a Assisténcia
Estudantil e
Acompanhamento
Flanejarmento
Orgamentarioe
Financeira

Gestén documental
Gesdo de Contratos

Flanajamenta
Orgamentario e
Financeiro

Gestao de Aquisigies
Flanejamenta
Orgamentario e
Financeiro

Contabilidade &
Finangas

Gestdo de Aquisigies
Gestdo de Aquisigies
Comunicagda
Institucional
Comunicagdo
Institucional
Comunicagdo
Institucional

Gestan ambiental
Flanejamento
Orgamentario a
Financeiro

Gestdo de Contratos
Flanajarmenta
Estratégico

Polticas de
Flanejamenta
Flanejamenta de
Caontratagies
Gestdo de Contratos
Flanejamenta
Estratégico

Paoliticas de
Flanejarmento
Flanejarmento
Estratégico
Cadastro & Contrale

Selegio
Processos de Ensino

Avaliagdo e Regulagio
do Ensino

Flanejarmento
Acad&mico

Ayaliagdo Interna

Avaliagdo Externa
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Utilizar a Tecnologia da Informag4o e Comunicagdo com o uso de conceitos de
Campus Inteligente reduzindo os custos e c:onsumo de recursas

Fortalecer o desenvolvimento da Sustentabilidade Ambiental da instituicao

Consolidara implantagéo do Campus de S&o Sebastido do Paraiso atendendo &
demanda social por expanséo do ensino siperior

Implantar sistema de acompanhamento de egressos

Fonte: Audin

Ensino Pos-Graduagéo

Avaliagao Institucional

Empreendedorismo

Inovagao e
Empreendedorismo

Infraestrutura
Infraestrutura

Gavernanca Institucional
Planejamento
Ensino Graduagéao

Ensino Pos-Graduagéo
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APENDICE 3 - PONTUACAO DO NIiVEL DE RISCO DOS

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Quadro 24 — Pontuagao do nivel de risco dos objetivos estratégicos

Fromover o alinhamento estratégico em todos os niveis
organizacionais

Aprimarar 05 mecanismos de Transparéncia e Prestagio de
Caontas

Aprimarar 05 mecanismos de divalgagdo dos sernigos
prestados

Estabelecero Plano de Continuidade de Mec dcios da UFLA

Promuovera utilizagio de téonicas e ferramentas de Ciéncia de
Dados, visando a construgéo de solugdes g e auxiliem na
transparéncia, na prestagdo de contas enoprocesso de
tormada de decisdes em dmbito institucio nal

Aprimarar 0s mecanismos de Integridade

Aprimorar a Gestdo de Riscos institucianal

Aprimarar 05 sisternas de controle & monitoramento de gestio

Wedio

Wedio

Baixn

AMto

AMto

Wedio

hedio

Wedio

Governanga Institucional

Sisterna de Controle

Frestagdo de Contas

Apoio 4 Governanga

Sisterna de Controle

Fesultado

Apoio 4 Governanga

Flanejamento
Sisterna de Controle
Apoio 4 Governanga
Frestagdo de Contas
Apoio § Governanga

Fesultados

Sisterna de Controle

Sisterna de Contrale

Governanga Institucional

Sisterna de Controle

Estabelecimento de
politicas e diretrizes
Desenvalvimento
Institucional

Palticas de
Internacionalizagdo
Flanejamento Estratégica
Aaditoria Interna
Controle Interno
Controle Exerna
Relatdrios de Gestdo
Iransparéncia
Atendimento aos drgdos
de controle

Servigo de Ouvidoria
Azesso aInformacdo
Governanga de dados
Aaditoria Interna
Gestio de Riscos
Controle de Gestdo
Controle Interno
Controle externo
Conformidade
Responsabilizagio
Wonitaramento de
Resultados

Awaliagdode Resultados
Retroalimentagio de

Azesso aInformacdo

Paoliticas de planejamenta
Gestdo de Riscos
Governanga de dados
Iransparéncia

Azesso alnfarmagio

Monitoramento de
Resultados

Controle de gestio
Caontrole interna
Gestio de Riscos
Aaditoria Interna
Controle externo
Conformidade
Responsabilizagio
Gestio de Riscos
Aadioria Interna
Controles de gestio
Controle interno
Controle externo
Flanejamento Estratégica
Aaditaria Intera
Gestio de Riscos
Controles de Gestao
Controle Interno
Controle Exerna

Conformidade
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Consolidar atransformacio digital por meio daexpansfoe
aprimoramentos dos senigos digitais

Implementaro POTIC 2021-20258

Elahorar & implementar s Flanos de Dados Abertos para o
petiodo de 2021 2 2024

Warter a exceléncia no nivel de Governanga :: Gestdo de Tl da
LFLA

Desenvalver a Gestao por Competéncias

Promover estudo de viahilidade de implantagdo do teletrabalho

Promovaer agdes para incentivar a permanéniia dos seridores
na instituigdn

Aprimarar s macanismos de Gestdo de Pessoas

Estabelacer procedimentos estruturados para transigio de
gestao
Prover 4gua potavel e bruta as demandas do campus sede

Alto

Alta

Alto

tluito Alto

Médio

Médio

Alto

Alto

Baixo

Alta

Tecnologia da
Informagdoe
Caomunicagio

Governanga Institucianal

Tecnologia da
Informacdo e
Caomunicagio

Bpoio 3 Govemanga

Prestagdo de Contas
Resultados

Governanga Institucianal

Tecnologia da
Infarmagéo e
Camunicagio

Gestiode pessoas

Gestdo de pessoas

Gestdode pessoas

Gestdode pessoas

Govarnanga Institucional

Infraestrutura

Servicos de Tl e
Comunicacio
Infraestrutura
Computacional
Seguranga da Informagén
Sisternas de Informagio
Infraestrutura de Redes 8
lelecomunicagies
Supatte a0 UsUALD
Flangjamento de
Lyuisigfes & Contratagdes
de T

Planejamento Estratégico
Servicos de Tl e
Comunicagdo
Infraestrutura
Computacional
Seguranga da Informagén
Sistermnas de Infarmagio
Infraestrutura de Redes &
lelecomunicagies
Supatte a0 UsUALD
Flanejamento de
Lguisigdes e Contratagdes
de T

Governanga de dados
Aresco 3 Informacdo
Iransparéncia
Monitaramento de
Resultados
Flanejarnento Estratégico
Servicos de Tl e
Comunicagio
Infraestrutura
Computacional
Seguranga da Informacio

Sistemnas de Infarmagdo
Infraestrutura de Redes e
lelecomunicacies
Suporte a0 UsUErio
Planajameanto de
Aguisigies e Contratagdes
de Tl

Cadastro e controle
Salde Ocupacional
Financeiro

Capacitagdo 8 avaliagio
Aposentadoria
Cadastro e controle
Salde Gcupacional
Financeira

Capacitagdo 8 avaliagio
Aposentadoria
Cadastro e controle
Salde Gcupacional
Financeiro

Capacitagdo e avaliagao
Aposentadoria
Cadastro e controle
Salde Ccupacional
Financeiro

Capacitagdo e avaliagao
Anosentadoria

Deliberagdies coletivas

Gestdo ambiental
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Prover condigiies de realizar a coleta, o tratamento e a
disposicdo adequada dos residuos gerados no campus cede

Disponibilizar Infraestrutura de processamento e
armazenamento de dados para suportaros sistemas e
senvicos digitais

Disponibilizar Infraestrutura de Rede e Telecamunicacdes para
atender a demanda de servigos de conectividade institucionais

Gerfir 3 Seguranga da Informagdo & Privacidude de Dados am
conformidade com a legislagdo e boas praticas

Realizar a manutengdo corrativa @ evolutiva dos Sistemas de
Informagéo Gerenciais da UFLA erm conform dade com o
processode software instituciional

Manter o pargue computacional (equipamenios de T funcional
e gtualizado conforme demanda institucional

Identificar junto & populagdo, demandas e nccessidades de
resultados de pesquisas que possam trazer beneficios &
sociedade

Promover por meio de divulgagdo dos resultidos da pesquisa,
adifugdodo conhecimento & a popularizagdo da ciéncia

Ampliar as pesquisas em parceria com o se or pablico

Ampliar a5 pesquisas em parceria como se or privado

Médio

Alto

Media

Alto

Alto

Médio

Alta

Médio

Alto

Media

Infraestrutura

Tecnologia da
Infarmagio e
Comunicagio

Tecnologia da
Informagdo e
Comunicagdo

Tecnologia da
Informacio e
~

Tecnologia da
Informagéo e
Comunicagio

Tecnologia da
Informagéo e
Comunicagio

Pesquisa

Pesquisa

Pesquisa

Inowag do e
Empreendedorismo

Gastdo ambiental

Senitosde Tl e
Camunicagan
Infraestrutura
Computacional
Seguranga da Informagio
Sisternas de Informagdo
Infragstrutura de Redes 2
|elecomunicagdes
Suporte a0 usuario
Planejarmento de
Aguisiplies e Contratagdes
de Tl

Senitosde Tl e
Comunicacao
Infraestrutura
Computacional
Infraestrutura de Redes &
lelecomunicagdes
Suporte a0 UsUArio
Flangjamento de
Anuisicies e Contratagies
de Tl

Seguranca da Infarmagdo
Sisternas de Informag&o
Sendposde Tl e
Camunicagan
Infraestrutura
Computacional
Seguranca da Infarmagéo
Sisternas de Informag&o
Infraestrutura de Redes e
lelecamunicagies
Suporte a0 usuario
Planejamento de
Aguisiclies e Contratagdes
deTl

Serigos de Tl e
Comunicacao
Infraestrutura
Computacional
Seguranca da Infarmagéo
Sisternas de Informag&o
Infraestrutura de Redes e
|elecomunicacies
Suporte a0 usuario
Flanejamento de
4ruisigies e Contratagies
e Tl

Camunicagio Publica da
CTEI

Projeto de Pesguisa
Iniciag&o Cientifica

Etica na Pesquisa
Camunicacdo Pblica da
CTEI

Publicagfes Cientificas
Etica na pesquisa

Projeto de Fesguisa
Institutos Ternéticos
Prajeto de Pesquisa
Institutos Tematicas
Iniciag&n Cientifica
Publicagies Cientificas

Inovagao Tecnoldgica
Agéncias de Inovagdo |
Itilha Empreendedora |
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Aurmnentar o fator de impacto e o ndmero de publicagies de
artigo s produzidos pelos PPG

Fortalecer, pela extensdo, a relagdo dialdgicy entre
universidade e sociedade de modao que a populagéo possase
beneficiar da demaocratizagio do acesso a0 canhecimenta par
meio da popularizagdo da ciéncia

Fortalecer arelagdo institucional entre a UFLA e prefeituras e
Organizagﬁes da Sociedade Civil

Fortalecer a relagdo institucional entre a UFLA @ sator
empresarial

Atualizar o Projeto Pedagdgico Institucional

Elevara Taxa de Sucesso da Graduagdo (TSG)

Estimular a procura de estudantes de graduscdo pela
universidade

From over a me lharia dos PPC dos programas de pds-
graduagio da UFLA

Estimulara procura de estudantes de pas-graduagdo pela
Unive reidade

Ampliar o ndmero de cursos de especializag 30

ffuito Alto

Alto

Alto

Alto

M édio

Alto

Alto e Alto

Alto

Alto

Alto

Engino Pds-Graduag 4o

Extensdoa Cultura

Extensdoe Cultura

Extensdo e Cultura

Ensino Graduagéio

Ensino Graduagio

Ensino Graduagdo

Ensino Pds-Graduag 3o

Ensino Pds-Graduag 3o

Ensino Pds-Graduag 3o

Planejaments Académico
Selecdo e Ingresso
Frocessos de Ensing
Credenciamenta de
Docentes

Estagios Pds-
Doutoramento
Produgdes Cientificas e
|echoldgicas

Avaliagdo e Regulagdo dao
Ensing

Cursos e Eventos
Programas e Projetos
Entidades de Extensio

Prestagdode semwicos a
Comunidade

Arte s e Patrim dnio Cultural

Cursos e Eventos
Frogramas e Projetos
Entidades de Exdensio

Prestacfo de senigos 4
Comunidade

Arte 5 & Patrim 8nio Cultural

Cursos e Bventos
Frogramas e Projetos
Entidades de Extensio

Prastacdode senicos g
Comunidade

Arte s & Patrim dnio Cultural

Flanejaments Académica
Processos de Ensino
Awaliagdo e Regulagdo do
Ensino

Selegdo e Ingresso
Planejaments Académico
Acompanham ento de
Egressos

Processos de Ensing
dualiagdo e Regulagdo do
Ensino

Selegdo e Ingresso

Planejamento Académico
Seleclo e Ingresso

Processos de Ensing
Awaliagdo e Regulagdo dao
Ensino

Credenciamenta de
Docentes

Estagios Pds-
Doutoramento
Produgdes Cientificas e
|echoldgicas
Acompanhamento de
Egressos

Selecdo e lngresso
Acompanhamento de
Egressos

Planejamenta Académico
Selegdo e Ingresso
Processos de Ensing

Avaliagdo e Regulagdo do
Ensino
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Implementar o programa de autoavaliagdo e planejamento
estratégico dos PPGs

Aprimorar @ Intermacionalizagdo Institucional

Ampliar a captacdo de recursos internacionais

Aprimarar a digitalizagdo dos sendigos das rotinas académicas
e aintegracdo com amhbientes de aprendizacem virtual.

Aperfeicoar oz programas, projetos e parcerias de agsisténcia
4 saldde da comunidade académica & implantar novos
programas e projetos nessa érea

Aperfeicoaros programas de assisténcia es udantil e
COMUNitaros e implantar novos programas resta area

Ampliar a captagdo de recursos de rendas proprias por meio
de ectratégias administrativas

Implantar s politica de ge stdo de processos

Reduzir o periodo de celebragdo de instrumzntos legais entre a
UFLA e a iniciativa privada ou drgdos governumentais

Executar efetivamente o orgamento descentrilizado as
Unidades Académicas

Executar com aficiéncia e eficdcia o orgamento OCC aprovada
na LoA

Realizar as compras e contratagd es institucinnais com
eficidhcia a eficacia

Fortalecimento da Comunicagdo Institucional com a sociedade

hfuitor Alto

Alta

Alto

Médio

Mluito Alto e b édio

Tt itor Alto

Alto e Alto
Medio e Medio
Alto

Alto e Muito Alto

hfuitor Alto

Alto e hédio

Alto

Avaliagdo Institucional

Ensino Pds-Graduagéo

Governanga Institucional

Pesquisa

Inovagdo e
Empraandedatismo

Gowernanga Institucional

Tecnologia da
Infarmagao e
Camunicagdo

Assisténeia Estudantil

Aggisténcia Estudantil

Flanejamenta
Administrag o

Administragdo

Planejamento

Administragdo
Planejamento

Administragdo
Administragdo

Tecnologia da
Infarmagao e
Comunicacio

fealiagdo Interna
fwaliagdo Externa

Planejarmento Académico

Paliticas de

Inte macionalizagio
Projeto e Fesquisa
Comunicag#o Pdblica da
CT&I

Institutos Tematicos
Publicacdes Cientificas
Inoragdo Tecnoldgica
Agéncias de Inovagio
Irilha empreendedora
Paliticas de

Inte macionalizagao
Semigosde Tl e
Camunicagdo
Infraestrutura
Computacional
Seguranga da Informagéo
Sisternas da Informacdo
Infraestrutura de Redes e
|elecormunicacies
Suporte a0 UsUErio
Planejarnents de
Aguisigies e Contratagdes
de Tl

Beneficios, Audlios e
baolsas

Servigos de Alimentagdo
Servigos e agles
educativas de Sadde
Eventos Esportivos e de
Lazer

Acessibilidade e Inclusdo
Diversidade e Diferencas
Ace g50 @ Assisténcia
Estudantil e
Azompanhamento

Ben eficios, Auxilios e
holsas

Servigos de Alimentagdo
Servigos e agles
educativas de Sadde

Ewve ntos Esportivos e de
Lazer

4ressibilidade e Inclusio
Diversidade e Diferengas
Acesso a Assistdncia
Estudantil e
Acompanharmento
Planejamento
Crpamentario e Financeirg
Gestdo documental
Gesdo de Contratos
Flanejamento
Orgamentario e Financeiro
Gestdo de Aguisipdes
Flanejarmento
Crgamentario e Financeirg
Contabilidade e Finangas
Gestio de Aguisipdes

Gestdo de Agquisipdes

Comunicagdo Institucional
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Fortalecimento da Comunicagd o Institucional com a
comunidade acad&mica

Fortalecimiento da Comunicacd o Institucional com
organizages piblicas e privadas

Ampliara utilizagdo de fontes de energia remwaveis

Limitar a wtilizagdo de recursos em contratos de servigos
terceirizados

Definira modelo de gestdo que sejavidwel pura o
funcionamento do HUFLA

Finalizar a obra do Hoznital Universitdrio e dotd-lo com
equipamentos

Buscar continuamente recursos exras para investimento e
custeio

Buscaro cumprimento das pactuagdes de vagas por parte do
WAEC

Aorimorar a gualidade dos cursos de graduagdo

Aarimorar a qualidade dos cursos de pds-griduagio

Aproximar o desenvolvimento cientifico-tacnaldgico produado
pela UFLAcom demandas de setores produ ivos e pormeio da
transferéncia de novas tecnologias

Ampliara captagfode recursos financeiro ern parceriacoma
iniciativa privada

Utilizar a Tecnologia da Informagio e Comuricagdo com ouso
de conceitos de Campus Intelig ente reduzindo os custos e
consumo de recursos.

Fortalecer o desenvolvimento da Sustentabilidade Ambiental da
instituicio

Consalidara implantagdo do Cdmpus de 340 Sebastido do
Faraiso atendendo a demanda social por expansdo do ensino
SUpE rar

Implantar sistema de acompanham ento de ::gressos

Fonte: Audin

Wedio

AMto

AMto

hduito Alto

AMto

AMto

Wedio

Ata

Wedio

AMto

Wedio

Wedio

Wedio

hedio

Ato e Médio

Ata

Tecnologiada
Informagéoe
Comunicagio
Tecnologiada
Informagéoe
Camunicagio
Infraestrutura

Planejamenta
Administragdo
Gawernanga Institucional
Flanejamento
Flanejamento
Administracd o
Gowernanga Institucional
Flanejamento
Governanga Institucional

Gestdode Pessoas

Ensino Graduagdo

Ayaliacio Institucional

Ensino Pds-Graduagio

Ayaliagio Institucional

Inovagio e
Empreanded arismo

Inovacio e
Empreended orismo

Infraestrutura

Infraestrutura

Governanga Institucional
Planejarmenta

Ensino Graduagdo

Ensino Pds-Graduagio

Comunicagéo Institucional

Comunicagéo Institucional

Gestdo ambiental
Planejarnenta
Orgamentario & Financeiro
Gestdo de Contratos

Flanejamento Estrategico

Foliticas de Planejamento
Planejarnento de
Contratagies

Gestdo de Contratos

Flanejamento Estratagico
Foliticas de Planejamento
Planejarnento Estratégico

Cadastroe Controle
Selecdo

Process os de Ensina
Lyaliagdo e Regulagdo do
Ensino

Flanajamento Académico
Ayaliagi o Interna
Lyaliagd o Externa
Planejarnento Académico
Selegdo elngresso
Process os de Ensino
Ayaliagio e Regulacdo do
Ensino

Credenciamento de
Docente s

Estagios Pas-
Doutaramento

Produgd es Cientificas e
lecnold gicas
Acompanhamenta de
Egressos

LyaliagdoInterna

Lyaliagd o Externa

Inowagio Tecnoldgica
Agéncias de Inovagdo
Itilha empreendedora
Inovagdo Tecnoldgica
LnEncias de Inovagéo
Itilha empraendedora

Gestdo ambiental

Gestdo ambiental

Planejarnento Estratégico

Paoliticas de Plangjarmento
Acompanhamenta da
Egressos
Acornpanharnento de
Egressos
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APENDICE 4 - PONTUACAO DO NIiVEL DE RISCO DOS
PROCESSOS ORGANIZACIONAIS

Quadro 25 — Pontuagéo do nivel de risco dos processos organizacionais

Gestio de Aguisicies

Gestdo de Contratos

5estdo documental

Acesso alnformacio

Governanca de dados

Servico de Ouvidoria
Acessibilidade e Inclusgo

Acesso aAssistEnca Estudantl & Acompanhamento
Bereficios, ALxilios e bolsas

Diversidade e Diferencas

Eventos Esportivos e de Lazer

Servicos de Al mentacio

Servicos e acdzs educativas de Sadde
Avaliacio Externa

Avaliacio Interna

Acompanhamento de Egressos (Graduccio)
Avaliacio e Regulagio do Ensino (Craduacio)
Flanelamento Académico (Graduacdo)
Processos de Ensino (Graduacio)

Selecio e Ingrasso (Graduacio)
Acompanhamento de Egressos (Pés-Graduacio)
Avaliacio e Regulacio do Ensino (Pds-tiraduacio)
Credendamento de Docentes

Estagios Pds-Doutoramento

Planejamento Académico (Pds-Greduasfio)
Processos de Ensino (Pds-Graduacio)
Produgtes Cientificas e Tecnolégicas
Seleclo e Ingrasso (Pds-Graduacic)

Artes e Patrimdnio Cultural

Cursos e Evenzos

Entidades de Extensao

Prestacio de servigos & Comunidade
Frogramas e Projetos

Aposentadoria

Cadastro e controle

Capacitacio e avaliacio

Financeiro

Sadde Quupac onal

Selecio

Deliberagies coletivas

Desenvolvimento Inst tugi onal
Estabeledmento de politicas e diretrizes
FlanegjarmenloEsbralésico

Politicas de Inzernacionalizacio

Gestdo ambiental

Agéncias de Inovacio

InovacBo Tecnoldgica

Trilba Ernpreesdedora

hEdio, Baixo e Alto (2+1+3)
hEdio e MEdio (242)
Alto

hEdio

Alto, alto, alto, alto, alto, alto, alto e medio
hEdio

hEdio

Mg dio

hEdio

Baixo

Baixo

hEdio

Mo

[

[

Baixo

Alto

Mo

hEdio

hEdio

Baixo

Baixo

Balxo

hEdio

Baixo

Baixo

hEdio

Balxo

Al o Al o, Muito Alto e Alto (4+44+3)
Baixo

hEdio

Alto

Mo

Alto

hEdio

Alto

hEdio

MEdio

Alto

[

[

[

N2

[

Alto, alto e alto (3+3+3)
hEdio

Alto

Allo

60
40
3,0
20
230
20
20
2,0
20
10
10
20
2,0
40
40
10
30
2,0
20
20
10
10
10
20
10
10
20
10
11,0
10
20
30
2,0
30
20
30
20
2,0
30
40
40
40
4,0
40
90
20
30
3,0
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Comunicacdo Pablicada CT&I Alto 3,0
Ftica na Pesquisa Médio

Iniciacdo Cientifica Meédio

Institutos Te maticos Alto

Projeto de Pesquisa Meédio |
Publicacbes Cientificas Médio |
Contabilidade e Financas baixo e baixo (1+1) |
Planejamento de Contratactes Médio, alto e médio (2+3+2) i
Planejame nto Orcamentario e Financeiro Muito Alto, Muito Alto e Muito Alto (4+4+4) |
Politicasde planejamento Médio, Baixo e Baixo {2+1+1) |
Atendimento aos orgdos de controle N/A

Relatorios de Gestdo N/A {
Transparéncia N/ A |
Avaliacdo de Resultados N/A |
Monitoramento de Resultados N/~ |
Retroalimentacdo de Objetivos, N/A |
Audioria Interna Alto, alto, baixo, médio, Alto, alto (3+3+1+2+3+3) | 15,0
Conformidade N/A | 4,0
Controle E<terno N/A | 4,0
Controle Interno N/A | 4.0
Controles de gestdo N/A | 40
Gestdo de Riscos N/A | 4.0
Responsabilizacio N/A | 4.0
Comunicac3o Institucional N/A | 4,0
Infraestrutura Computacional Alto, alto, alto, médio e muito alto (3+3+3+2+4) | 15,0
Infraestrutura de Redese Telecomuniciches N/A | 4,0
Planejamento de Aquisicies e Contratugtesde TI Médio | 2,0
Seguranca da Informacdo Médio, alto e médio (2+3+42) | 7,0
Servicosde Tl e Comunicacdo Médio | 2,0
Sistemas de Informacdo Alto, alto, médio e médio (343+2+2) i
Suporte a0 usUArio Medio |

N/A (Nao avaliado): foi atribuido nivel de risco "4" aos processos cujos riscos ainda nao foram avaliados.

Fonte: Audin



APENDICE 5 - RISCO TOTAL DOS OBJETOS DE AUDITORIA

Quadro 26 — Risco Total dos Objetos de Auditoria

Acassibilidade e Inclusio

Araesso g Assisténcia Estudantil e Acampanham ento
Acesso aInfarmacio

Acompanhamento de Egressos (Graduagiia)
Acompanhamento de Egressos (Pos -Graduagio )
Agéncias de | novagio

Aposentadoria

Artes e Patrim dnio Cultural

Atendimento aos drgdos de controle
Avaliagio de Resultados

Ayaliacio e Resulacio do Ensino (Graduado)
Avaliagio e Regulacio do Ensino (Pos-Graduagio)
Ayaliacio Externa

Avaliagiolnterna

Beneficios, Auxilios e balsas

Cadastro e cantrole

Capacitagio e avaliagio

Comunicagio Institucional

Comunicacio Pablicada CT&I

Conformidade

Contabilidade e Finangas

Controle Externo

Controle Interno

Controles de gestio

Credenciamento de Docentes

Cursos & Eventos

Deliberacies coletivas

Desenwolvim ento Institucional

Diversidade e Diferencgas

Entidades de Extensio

Estabelecimento de politicas e diretrizes
Estagios Pas-Doutorame nto

Eticana Pesquisa

Eventos Esportivos e de Lazer

Financeirao

Gestio amhiental

Gestdo de Aguisicties

Gestio de Contratos

Gestdo deRiscos

Gestio documental

Governanga de dados

Infraestrutura Com putacional

Infraestrutura de Redes e Telecomunicag Ses
Iniciagio Cientifica

Inovagdo Tecnalogica

Institutas Tematicos

KMonitaoramento de Resultados
Flanejamento Académico (Graduacdo)
Flanejamento Académico (PO s-Graduagio)
Planejamento de Aquisi giies e Contratagiies de Tl
Planejamento de Contratacties
Planejamento Estratégico

Flanejamento Orcamentario e Financeiro

1mn

10

12

1mn

1mn
1mn

1mn

1,7
"7
KR
25,0
50,0
KR
1,7
KR

8,3

8.3
28,2
54,2
37.4
37.5
4.7
54,2
41,7
33,3
33,3
25,0
16,7
41,7
41,7
33.3
41,7
7.8

4.2

8.3
41,7
37.5

8.3
41,7
20,8
41,7
41,7
50,0
66,7
41,7
45,8
16,7
33,3
81,7
81,7
25,0
37.5
33,3
33,3
28,2
70.8
91,7
12,5

100,0
87.5

L T T T T T N o T L e e L I L TR T N Ry P R 01

= RJ L) = = R2 L) R LD L) =

LT T T o O S e L= T T Ny FC Sy U R P R R P01

2,0
2,0
2,0
1,0
1,0
2,0
3,0

11,0
4,0
4,0
3,0
1,0
4,0
4,0
2,0
2,0
3,0
4,0
3,0
4,0
2,0
40
4,0
4,0
1,0
1,0
4,0
4,0
1,0
2,0
4,0
2,0
2,0
1,0
2,0
5,0
6,0
4,0
4,0
3,0

23,0

15,0
4,0
2,0
3,0
3,0
4,0
2,0
1,0
2,0
7,0
4,0

12,0

8,7
8,7
8,7
4,3
4,3
8,7
©3,0
7,8
" T4
" T4
©3,0
4,3
T4
" T4
8,7
8,7
©3,0
" T4
©3,0
" T4
8,7
CT4
" T4
“T4
4,3
4,3
" T4
" T4
4,3
8,7
" T4
8,7
8,7
4,3
8,7
19,1
g1
" T4
" 7.4
©3,0
1n0,0
05,2
" T4
8,7
©3,0
©3,0
" T4
2,7
4,3
8,7
20,4
" T4
n2,2
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Politicas de Internacionalizacio
Politicas de planejamento

Prestacio de servigos 8 Comunidade
Processosde Ensino [Pos-Greduagio)
Processos de Ensino (Graduacao)
Produgbes Cientificas e Tecnoldgicas
Programas e Projetos

Projeto de Pesquisa

Publicagbes Cientilicas

Relatdrios de Gestdo
Responsabilizagio
Retroalimentacio de Objetivos,
Sadde Ocupacional

Seguranca da Informacgao

Selecho

Seleco e Ingresso (Graduacio)
Selegio e Ingresso (Pos-Graduagio)
Servico de Quvideria

Servigos de Alimentacdo

Servicos de Tl e Comunicagiio
Servicos e agdes educativas de Saude
Sistemas de Informacio

Suporte ac usuario

Transparéncia

Trilha Empreandadora

Fonte: Audin
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